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ADMINISTRATOR , VESTMOLBTRANSG,
LIVIU VALENTIN pU0

APROBAT

"S.R.L.

cu privire la calitatea serviciului de transport/distributie a gazelor naturale
pentru perioada 01.01.2024-31.12.2024

Numarul de consumatori {(locuri de consum), deserviti in perioada de referinta (NCt), inclusiv:
Numarul de consumatori noncasnici (CN) - 16, numarul locurilor de consum ale CN-91

RAPORT

Tabetul 1 Registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali

Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale aprobat prin

Hotararea Consiliului de administratie al ANRE

nr.422/2019 din 22.11.2019

Nivelul de N i Numirul locurilor de consum, afectate de R .
Durataintreruperii N . Cauza intreruperii
Reteaua sau portiunea de presiune o intrerupere (NCi)
a
Raion Localitate retea de GN deconectata . | Data intreruperii| . 3 . Programat/
20ST/OSD (inalté Pl / medie intreruperii osT 0D Total Locuri de Locuri de Total{10+11) | Neprogramat Cauza, conform b iere detaliati
escri
PM/joasa PJ) consum ale CC | consum ale CN p(P/gN) clasiticarii din pct. 18 ere detalla
1 2 3 4 5 [3 7 8 9 10 11 12 13 14 15
OosT 09.06.2024 08:00 Conform scrisorii ,,Gagauz-Gaz" S.R.L
Comrat or. Comrat Statie de Predare (SP) linia inalta Pi 3h P Alte motive
! oras (SP) tini 11.06.2024 11:00 nr.205din 14.05.24
osT . . 24.06.2024 07:00 . o
Basarabeasca |or. Basarabeasca . Inaltd Pl 2h P Alte motive Conform scrisorii ,,Cimislia-Gaz" S.R.L.
Statie de Predare 27.06.2024 08:00
osT . = 02.07.2024 20:00 Conf isorii ,,Gagauz-Gaz" S.R.L.
Ceadir-Lunga | or. Ceadir-Lunga X Inalts Pl 47h P Alte motive onform scrisorii , Gagauz-Gaz
Statie de Predare 04.07.2024 13:00 nr. 302 din 28.06.24
osT 16.07,2024 10:00 Conf isorii ,Cimislia-Gaz” S.R.L.
Basarabeasca s. Sadaclia . N . 28h P Alte motive ontorm scrisoril ,Limigiia-az
Statie de Predare Inalta Pl 17.07.2024 14:00 nr. 139 din 04.07.24
. . osT - - 19.08.2024 08:00 . Conform scrisorii ,, Taraclia-Gaz” S.R.L
Taraclia s. Tvardita . Inalta Pl 55,5h P Alte motive
Statie de Predare 21.08.2024 15:30 nr. 267 din 16.08.24
. ‘ . i . 21.05.2024 07:00 ' Conform scrisorii ,Vestmoldtransgaz”
Orhei s. Seliste SAAGNC Orhei Inalta Pl 57,5h P Alte motive S.R.L
23.05.2024 16:30 nr.01-325 din 14.05.24
. ' . _ ) 13.06.2024 10:00 _ Conform scrisorii ,Vestmoldtransgaz”
Balti or. Balli SAAGNC Balti Inalta Pl 171h P Alte motive SR.L.
20.06.2024 13:00 nr. 01-404 din 06.06.24
07:00 Conform scrisorii ,Vestmoldtransgaz”
Hincesti or. Hincesti SAAGNC Hincesti Inalta Pl 23.07.2024 ! 9h P Alte motive S.R.L.
16:00 nr. 02-543 din 18.07.24
Nota:

Tabelul 1 se va completa pentru toate intreruperile din reteaua de gaze naturale.

1) In coloana 7 (OST) se va indica durata intreruperii, cauzata de OST (dupa caz). in coloana 8 (OSD) - timpul utilizat efectiv de OSD pentru executarea lucrarilor planificate sau neplanificate.

3)in coloana 9 (Total) se va indica durata totala a intreruperii (suma col 7 + col 8);
4) Coloanele 10 si 11 vor indica numarul de locuri de consum ale consumatoritor casnici (CC), respectiv noncasnici (NC), afectate de intrerupere;
5)in coloana 12 - numarul total de locuri de consum afectate (coloana 10 + coloana 11);
6) In coloana 13 se va inregistra cauza intreruperii, P - programata, N-neprogramata;

7)in coloana 14 (Ind.) se va inscrie indicele cauzei intreruperii;
8)in coloana 15 se va descrie detaliat cauza intreruperii.
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Tabelul 2 Nivelulindicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor naturale

Cauza Numarul de SAIDI SAIFI
Reteaua de distributie (raionul) intreruperilor consumatori ] ] .
P deserviti (NCt) (minute) (intreruperi)
SP Tohatin - linia de distributie ';T g : g
CET - OSD adiacent
SP Tohatin - linia de distributie ';\": g 2 :
oras - OSD adiacent
SP Semeni - retea de distributie ';T : z g
OSD adiacent
SP Ghidighici - SRM Petricani - ';':‘ : g g
retea de distributie OSD adiacent
Total pe intreprindere AT 0 0 )

* Capacitatile de transport gaze ale ,Vestmoldtransgaz” S.R.L. in punctele de iesire spre distributie in
perioada 01.01.2024-31.12.2024, nu au fost rezervate.
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ADMINISTRATOR VESTMOUDTRANSGAE S.R.L.
LIVIU VALENTIN DUMINIGE
Tabelul 3 Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
R Nr.de L.
Punct din Regulament Descriere . Mentiuni
intreruperi
Pct. 14, alin 1), lit. a) intreruperi, legate de efectuarea de lucrdri (inlocuirea unui echipament de Total 0 .
masurare instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau reamplasarea prin sudare
a unui echipament de masurare la un consumator casnic sau a aparatelor de
utilizare pentru incélzire locald dintr-un apartament din blocul locativ), care Cu durata mai mare de B ore 0 .
necesitd intreruperea partiald sau integrald a livrdrii gazelor naturale
Consumatacilor finali din hloc:
Pct. 14, alin 1), lit. b) Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor {de verificare la etanseitate, de reparatie, de inlocuire a unui sector sau a unui element al refelei de gaze
naturate, de racordare a obiectutui), necesare pentru exploatarea fiabild a retelei de gaze naturale cu presiune joasa gi medie , inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum Total 0 *
ale consumatarilor finali; Cu durata mai mare de 36 ore 0 *
(2) cu intreruperea tivrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 de locuri Total 0 *
de consum ale consumatorilor finali: Cu durata mai mare de 48 ore 0 *
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de Total 0 *
consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare de 72 ore 0 *
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de tocuri de consum ale locuri Total 0 *
de consum ale consumatorilor finati gi mai mult. Cu durata mai mare de 120 ore 0 *
intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor sau incidentelor, inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de consum Total 0 *
ale consumatorilor finali: Cu durata mai mare de 36 ore 0 *
{2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 de locuri Total 0 *
Pct. 14, alin 1), lit. b} de consum ale consumatorilor finali: Cu durata mai mare de 48 ore 0 *
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri de Total 0 *
consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare de 72 ore 0 L
{4} cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum ale Total 0 #
consumatoritor finali si mai mult. Cu durata mai mare de 120 ore 0 *
Pct. 14, alin 1), lit. ¢) Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparatia, inlocuirea unui sector sau a Total 0 .
unui element, racordarea obiectului}, necesare pentru exploatarea fiabild a
retelelor de gaze naturale de presiune inalta, cu intreruperea livrarii gazelor Cu durata mai mare de 120 ore 0 .
natgrg!g'
Evaluarea continuitatii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali - Numarul intreruperilor
1Punct din Regulament Descriere Nr. de . Mentiuni
consumatori
Pct. 14, alin 2) Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de intreruperi pe Total 0 *
parcursul anului de gestiune Consumatori pentru care a fost
depasit numarul admis de 0 *
lintreruperi
Informatii privind respectarea obligatiei de plata a compensatiilor, prevdzuta la pct. 15
Numadrul de cazuri de plata a compensatiilor, conform pct. 15 0

Suma compensatiilor achitate, lei
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Tabelul 4 Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzatoare a gazelor

0
naturale livrate
Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuatin 0
termen normativ (pct. 27 - 5 zile lucratoare).
Numarul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit 0

un raspuns fn termen normativ (pct. 24 - 15 zile lucratoare).

Valoarea indicatorului ICD1 (pct. 25) 0




Tabelul 5 Calitatea relatiilor dintre operatoril de slstem $i consumatorii finali

Informarea despre intreruperile neprogramate de catre QST

Numarul total at consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati 0
de intreruperile neprogramate din reteaua de transport (pct. 37, lit. a) - Ny,)
Numarul consumatorilor finali {locuri de consum racordate la reteaua OST), informatiin 0
termen normativ de pana la 6 ore (pct. 37, lit. a) - Nyg}
Indicator de calitate ICQI, calculat conform pct. 37, lit. 3)
Informarea despre intreruperile neprogramate de catre OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la refeaua OSD), afectati 0
de intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pct. 37, lit. b) - Ny,)
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in 0
termen normativ de pana la 12 ore (pct. 37, lit. b) - Ny;5)
Indicator de calitate IC,?, calculat conform pct. 37, lit. b)
Informarea despre intreruperile programate de catre OST/OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), 3
afectati de intreruperile programate din reteaua de transport/distributie (pct. 45, 46 - Nyrect)
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), informatiin 3
termen normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 - N ;)
Indicator de calitate IC,3, calculat conform pct. 48 100%
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor {pct. 53)
Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 - 1
NTCracord)
Numadrul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel 1
mult 15 zile calendaristice (pct. 53 - Nyg )
Indicatorul de calitate IC,, calculat conform pct. 53 100%
Racordarea \a reteaua de gaze naturale {pct. 55)
Numarul total de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale 0
Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare Tn termen normativ de 0
cel mult 4 zile lucratoare
Numarul de cereri de platd a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei)
Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)
Numarul total de cereri privind reconectarea la refeaua de gaze naturale 0
Numarul de reconectdri la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel 0
mult 2 zile lucratoare
Numarul de cereri de platd a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei)
Montarea unui alt echipament de masurare in locul cetui supus verificarii metrologice, sau defectat nu din vina consumatorului casnic (pct.
59)
Numarul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor
casnici cu scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului 0
casnic, fara instalarea altui echipament de masurare
Numarul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile 0
calendaristice
Numarul de cereri de platd a compensatiei 0
Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei) 0
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