cu privire la calitatea servi

(OSH/0ST)

Raport

,Vestmoldtransgaz™ S R L

ului de transport/distribufie a gazelor natu

pentru perioada 2020

Numdrul de consumatori {locuni de consum), desenvit in perioada de referinta (NCt), inclusiv

Numarul de consumaton casnict (CC) - 0, numarul locunilor de consum ale CC — 0

Numdrul de consumatori noncasnict (CN) — 0. numrul locurilor de consum ale CN - 0

Anexa

la Regulamentul privind cahtatea servicilor de transport

st de distributie a gazelor naturale aprobat prin

Hotararea Consthulu de adminustragie al ANRE
nr 4222019 din 22 11 2019

Tabelul |
Registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali
Retcais an bl e prvsinpe Dt bnbrrrip i Numirul tocurilor de consum frctate de intrerupere (NCI) Cauza inireruperil
Raion Hoctftme FLI:‘\W:J::':?” . Vst B medie AT peril on::ir:m 1 veurd de consum ale Programat Cauza, conform
osEos loasa P14 o Eid Fotat I PRI Nepropramat (PN lasificari din pet.an|  Pescrlerc detabiata
1 2 3 4 5 W ' " ' [ 1 12 13 ] 15
Chisinau Lasnd w 1*NY | '
Lty Lt 1 ad 11 |
S AT " "
Fieihapiy lisa " i
Libndiglicd PUITTTY EFR LA | " u
Straseni Strisem i "
ey 1 )
Mospciinn 1] i
Negresti 0" M
i "
u ]
Ridemi il '
Gl i '
Panbzesti iy I
Hentid] i "
Calarasi Lol M M
Tz " i
Pitidsca i i
Nl " 1
i u
etkeem fusa | " 0"
Vil asa | I i
Sadova it - -
Slvprirvni Mileyhi n "
Ungheni Aoy i i
Vel 1 u
Todiresu i it
Zaearancea M =
Padem Vachy clasa | 1] |
Notd:

Tabelul | se va completa pemtru toate imrerupertde di refeana de guze naitrale

1) In coloana 7 (OST) se va imdica durata imrernperin, canzatd de OS1 dupd cazy in coloana & (OSD) timpul nitizat efectiv de OSD pentru execwtarea lucrardor planificate san neplanificate

3}in coloana 9 (Twial) se va indica durata wiald a intrernperii (suma col 7

ol 8):

4} Coloanele 10 i 11 vor mdica mmdrud de locurt de consum ale consumatorilor casmer (CC). respectiv noncasimes (NC). afectate de intrertpere:

3) In coloana 12

numdrnl total de locuri de consum afectate (coloana 10

colvana 11):

6) In coloana 13 se va inregistra canza imreruperni, P programaid, N-neprogramatd:

7} In coloana 14 dnd. ) se va inscrie mdicele canzed intrerupern, folostnd wrmdtoarele notafii:

R) I coloana 15 se va descrie detalial canza intreruperi




Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor naturale

Reteauna d.e distributie ) Cauza . i\(/)‘;::ir:::l’t:; SAIDI SAIFI
(raionul} intreruperilor deservifi (NCY) (minute) (intreruperi)
FM
Tohatin CET AT
AC
FM
Tohatin Distributie AT
AC
M
Ghidighici AT
AC
FM
Total pe intreprindere |AT
AC
Nota:

Indicatorul SAID!I pentru OSD se va calcula ludnd ca bazd numdrul locurilor de consum (NCt), racordate
la reteaua intreprinderii raportoare.
FM - situatii de fortd majord sau conditii meteorologice deosebite;

AT - actiunile tertilor

AC - alte cauze;




Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale

Tabelul 3

sazelor naturale consumatorifor finali din bloc;

Punct din Regulament Descriere Nr. de intreruperi Mentiuni
Pct 14, alin 1), 1it  [Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea unui echipament de Total 0 i
n) mdsurare instalat la bloc/scara blocului, inslalarea sau reamplasarea prin

sudare a unui echipament de mdsurare la un consumator casnic sau a

aparatelor de utilizare pentru incdlzire locala dintr-un apartament din

blocul locativ), care necesita intreruperea partiald sau integrald a livrarii{Cu durata mai mare de 8 ore 0 *

Pct 14, alin 1), lit
b)

ntreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor (de verificare la etanseitate, de reparafie, de inlocuire a unui sector sau a unui element al refelei de saze naturale,
de racordare a obiectului), necesare pentru exploatarea fiabild a refelei de gaze naturale cu presiune joasd i medic , inclusiv:

(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de

Total 0 w*
consum ale consumatorilor finali;
Cu durata mai mare de 36 ore 0 *
(2) cu Tntreruperea livrarii gazelor nalurale a cel mult 101 pana la 200 defroeal 0 *
locuri de consum ale consumatorilor finali;
Cu durata mai mare de 48 ore 0 *
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturalc a ccl mult 201-500 de locuri Total 0 *
de consum ale consumatorilor finali;
Cu durata mai mare de 72 ore 0 *
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum alefyqcal 0 *
locuri de consum ale consumatorilor finali $i mai mult
Cu durata mai mare de 120 ore 0 *
Intrerupert neprogramate legate de lichidarea consecijelor avariilor sau incidentelor, inclusiv:
(1) cu intreruperea livririi gazelor naturale la cel mult 100 de locuri def g 0 %*
consum ale consumatorilor finali;
Cu durata mai mare de 36 ore 0 *
(2) cu intreruperea livrdrii gazelor naturale a cel mult 101 pand la 200 def ro¢ar 0 *
locuri de consum ale consumatorilor finali;
Pct. 14, alin 1), lit Cu durata mai mare de 48 ore 1} *
| ()] —
(3) cu Tntreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locurifroear 0 *
de consum ale consumatorilor finali;
Cu durata mai mare de 72 ore 0 *
(4) cu intreruperea livedrit gazelor naturale la 501 de locuri de consum alefpgqa) 0 *
consumatorilor finali $i mai mult
Cu durata mai mare de 120 ore 0 *
|Pct. 14, alin 1), it JIntreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparafia, inlocuirea unui Total 0 *
c) sector sau a unui element, racordarea ubiectului), necesare pentru
exploalarea fiabild a retelelor de gaze naturale de presiune inaltd , cu
X P Lo & p Cu durata mai mare de 120 ore 0 *
Ilnlreruperea livrarii gazelor naturale;
Evaluarea continuititii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numirul intreruperilor
Punct din Regulament( IDescriere Nr. de consumatori Mentiuni
Pct 14, alin 2), Numrul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de intreruperi frocar 0 *
pe parcursul anului de gestiune
Consumatori pentru care a fost
depisit numdrol admis de 0 *
intreruperi
Informatii privind respectarea obligatiei de platii a compensatiilor, previizuti la pet, 15
Numarul de cazuri de platd a compensatiilor, conform pct 15 0
Suma compensatiilor achitate, lei 0

in anul 2020, »Vestmoldtransgaz” S.R.L. nu a avut activitate de transport gaze.




Tabelul 4

Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

1 Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzitoare a gazelor naturale livrate 0

’ Numirul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen 0
normativ (pct. 27 - 5 zile lucritoare)

3 Numirul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un rispuns in 0

termen normitiv (pet. 24 - 15 zile lucratoare).

4 Valoarea indicatorului ICD! (pct. 25) 0




Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali

Tabelul 5

Informarea despre intreruperile neprogramate de cétre OST

Numérul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati de
intreruperile neprogramale din reteaua de transporl (pct 37, lil a) - Nya)

Numarul consumatorilor finali {locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen
normaliv de pand la 6 ore (pct. 37, lit @) — Nys)

Indicator de calitate IC,', calculat conform pet 37, lit a)

Informarea despre intreruperile neprogramate de catre 0SD

Numarul total al consumalorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de
intreruperile neprogramale din reteaua de distributie (pet 37, lil. b) — Ny,)

Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in lermen
normativ de pand la 12 ore {pct 37, lit b) - Nyy,)

Indicator de calilale ICZZ, calculal conform pct. 37, lit. b)

Informarea despre intreruperile programate de cétre OST/OSD

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD),
afectali de intreruperile programale din releaua de transport/distributie (pcl 45, 46 — Nyjaee)

Numarul consumatorilor finali ({locuri de consum racordale la reteaua OST/OSD), informati in
lermen normaliv de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — N,)

Indicator de calitate ICZJ, calculat conform pct 48

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)

Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 -
NTOraLord)

Numdrul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel
mult 15 zile calendaristice (pct. 53 ~ Ny5)

Indicatorul de calitate IC;, calculat conform pcl. 53

Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)

Numarul total de cereri de racordare la releaua de gaze nalurale

Numérul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de ulilizare in termen normativ de
cel mult 4 zile lucratoare

Numarul de cereri de platd a compensaliei

Suma compensaliilor achitale conform pct 56 (lei)

Reconectarea instalatiei de utilizare la refeaua de gaze naturale (pct. 57)

Numarul total de cereri privind reconeclarea la reteaua de gaze naturale

Numérul de reconectari la releaua de gaze nalurale, efectuate in termen normativ de cel mult
2 zile lucraloare

Numdrul de cereri de platd a compensatiei

Suma compensaliilor achitate conform pct 58 (lei)

Montarea unui alt echipament de mésurare in locul celui supus verificarii metrologice, sau defectat nu din vina consumatorului casnic (pct. 59)

Numarul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumalorilor
casnici cu scopul verificrii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului

casnic, fara inslalarea altui echipament de masurare

Numarul de cazuri de restabilire a evidenlei gazelor naturale in lermen mai mare de 10 zile
calendarislice

Numarul de cereri de plata a compensatiei

Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei)

2.numarul total al cererilor privind eliberarea avizului de racordare la retelele de transport n
sifsau de distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora Tm, Z N
exprimata in zile, care se calculeaza in baza formulei: Si
unde: T = =l

Nsi — numarul cererilor procesate in intervalul de timp ti; it N

ti — durata de procesare a cererii, exprimata in zile; St
Nst —numarul total de cereri primite;

3) numarul total al reclamatjilor primite, defalcate pe fiecare indicator de calitate a serviciului

Tm, exprimata in zile, se calculeaza in baza formulei:

Xt

n
de transport si/sau de distributiea gazelor naturale gi durata medie de procesare a acestora
N Ri x t:
_ i=l

Nri — numarul reclamatjilor procesate n intervalul de timp ti; T,,, ;
ti — durata de procesare a reclamatjilor, exprimata in zile; N Rt
Nrt — numérul total al reclamatiilor primite.



