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1. INTRODUCERE

Prezentul SEP este elaborat in raport cu proiectul gazoductului Ungheni-Chisinau. Acesta stabileste
programul planificat pentru comunicarea informatiilor despre proiect si consultarea cu factorii
interesati, precum si metodele de inregistrare si adresare a comentariilor si plangerilor din partea
diversilor factori interesati.

Prezentul plan de implicare a factorilor interesati (SEP) a fost elaborat avand in vedere prevederile
legislatiei din Republica Moldova, 1.S. Politicile si Procedurile "Vestmoldtransgaz" (VMTG), precum si
bunele practici internationale, Cerinta de Performanta 10 a EBRD si Manualul IFC de Bune Practici
privind Implicarea Factorilor Interesati (2014)2.

VMTG, in calitate de promotor al proiectului "Interconectarea Conductei de Transport al Gazelor Naturale
din Romania cu Conducta de Gaze Naturale a Republicii Moldova, Faza Il, lasi — Ungheni — Chisinau",
intelege importanta tuturor factorilor interesati si a publicului in general si se angajeaza sa furnizeze
informatii publicului Tn timp util, utilizdnd metode de comunicare transparente si ludnd Tn considerare in
mod constant feedbackul oferit de toti factorii interesati.

SEP va fi actualizat Tn timpul implementarii proiectului, pe baza nevoilor evidentiate pe parcursul furnizarii
de informatii si implicarii factorilor interesati.

1 Cerinta de Performanta 10 a EBRD — Comunicarea Informatiilor si Implicarea Factorilor Interesatj;
2 Implicarea Factorilor Interesati : Un manual de bune practici pentru companii care-si desfagoara afacerile pe pietele
emergente-IFC 2014;
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Implicarea factorilor interesati se refera la un proces de partajare a informatiilor si a cunostintelor despre
Proiect, urmarind sa se inteleaga si sa se raspunda preocuparilor altor parti care pot fi afectate de Proiect.

Consultarea factorilor interesati si comunicarea informatiilor sunt elemente cheie ale implicarii si sunt
esentiale pentru realizarea proiectelor de succes.

Structura actuald a SEP se referda la aspecte legate de: aspecte generale, descrierea si obiectivele
proiectului, obiectivele si principiile SEP, cadrul juridic aplicabil, identificarea si analiza factorilor interesati,
activitatile din trecut si planificate de implicare a factorilor interesati, sistem de plangeri etc.

2. SCOPUL Sl OBIECTIVELE SEP

2.1 Scop

Implicarea factorilor interesati este un element cheie in construirea unor relatii puternice, constructive si
receptive, pentru a asigura un management reusit al riscurilor si efectelor sociale si de mediu ale
proiectului. Scopul sau este de a informa factorii interesati cu privire la posibilele efecte sociale si de mediu
legate de proiect prin comunicarea corespunzatoare a informatiilor, pentru a se asigura ca perceptiile lor
asupra dezvoltarii propuse sunt cat mai exacte posibil, pentru a se consulta cu acestia pentru a obtine
feedback si pentru a oferi un mecanism de solutionare a oricaror preocupari sau plangeri pe care le-ar
putea avea.

Obiectivul general al acestui SEP este de a asigura o abordare oportuna, consecventa, cuprinzatoare,
coordonata si adecvata din punct de vedere cultural pentru consultare si comunicare in cadrul Proiectului.

Scopul principal al SEP este prezentarea principiilor si metodei utilizate pentru comunicarea informatiilor
si implicarea factorilor interesati pe parcursul etapelor de pre-constructie, de constructii si de exploatare
ale Proiectului. Actualul SEP va fi actualizat in etapele ulterioare ale planificarii si constructiei Proiectului
si, de asemenea, mai tarziu in timpul implementarii Proiectului. Activitatile planificate care urmeaza sa fie
desfasurate in acest sens vor fi prezentate cel putin anual, in conformitate cu calendarul pentru
implementarea proiectului.

Una dintre prioritatile VMTG este de a cultiva un dialog transparent si constructiv orientat catre furnizarea
de informatii si identificarea solutiilor pentru problemele reciproce identificate Tmpreuna cu factorii
interesati si, in special, cu factorii interesati direct afectati si sa dezvolte relatii solide, continue si
constructive cu diferite grupuri de factorii interesati, in calitatea VMTG de promotor al proiectului.

Pe masura ce suntem informati si intelegem mai bine natura diferitelor preocupari, vom asculta cu respect
preocuparile oamenilor si valorile promovate de comunitatile lor de-a lungul traseului Proiectului
conductei, si vom urmari sa punem fin aplicare masuri de sprijinire a grupurile vulnerabile si factorilor
interesati direct afectati, acolo unde este necesar.

2.2 Obiectivele Planului de Implicare a Factorilor Interesati

Obiectivul general al SEP este de a sprijini VMTG 1n efortul sau de a implementa proiectul propus,
asigurandu-se ca toti factorii interesati sunt informati in mod adecvat si in timp util si implicati in timpul
implementarii proiectului. SEP urmareste sa descrie masurile specifice pentru informarea factorilor
interesati cu privire la potentialele impacturi de mediu si sociale legate de proiect prin comunicarea
corespunzatoare a informatiilor, pentru a se asigura ca perceptiile privind dezvoltarea propusa sunt cat
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se poate de exacte, pentru a se consulta cu factorii interesati pentru a obtine feedback si pentru a oferi
un mecanism de solutionare a oricaror preocupari sau plangeri pe care acestia le-ar putea avea.

SEP se concentreaza, dar nu se limiteaza la, urmatoarele aspecte:
¢ identificarea factorilor interesati afectati si a altor factori interesati;

e asigurarea unui cadru transparent pentru o abordare uniforma, sistematica si fiabila n
interactiunea cu factorii interesati;

¢ identificarea celor mai eficiente metode de diseminare a informatiilor legate de Proiect;

* prezentarea activitatilor de informare si consultare din trecut, precum si a celor planificate
pentru viitor;

¢ evidentierea principiilor care vor guverna implementarea SEP
e definirea functiilor si responsabilitatilor in vederea implementarii SEP;

e stabilirea unor metode eficiente pentru a asigura gestionarea rapida si in siguranta a
preocuparilor si plangerilor legate de Proiect, formulate de factorii interesati;

 oferirea de raspunsuri clare si coerente si elaborarea unor informatii semnificative si accesibile
(inclusiv brosuri, fluturasi etc. pentru difuzare) dedicate atat informarii, cat si familiarizarii
publicului cu proiectul;

SEP este un document "live", care va fi dezvoltat progresiv prin versiuni actualizate, in conformitate cu
fazele proiectului. SEP va fi pus la dispozitia publicului pe site-ul VMTG.

VMTG si Unitatea de Implementare a Proiectului (PIU) vor respecta Dreptul individual al factorilor
interesati la Viata Privatd, care este relevant pentru SEP in ceea ce priveste informatiile referitoare la
problemele personale sau private si protectia comunicatiilor, incluzand plangerile.

2.3 Principii ale comunicarii informatiilor si implicarii factorilor interesati
Pe parcursul procesului de implementare a proiectului, vor fi respectate urmatoarele principii:
¢ Relatii deschise si pro-active cu factorii interesati;

e Deschiderea cdtre dialog si cele mai bune actiuni pentru clarificarea tuturor aspectelor,
incertitudinilor, ingrijorarilor pe care le-ar putea avea comunitatile in legatura cu implementarea
proiectului;

¢ Constientizarea importantei proiectului datorita statutului sau de: proiect de interes comun si
proiect de importanta nationald in domeniul gazelor naturale.

* Respect fata de comunitatile afectate si de valorile acestora;

¢ Asigurarea comunicarii transparente a impacturilor si riscurilor proiectului, precum si a modului
in care acestea sunt monitorizate si atenuate;
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¢ Consolidarea si mentinerea cooperarii si a dialogului cu comunitatile afectate, cu antreprenorii
si cu lucratorii proiectului, cu ONG-uri, organizatii publice si autoritati de reglementare in vederea
facilitarii viitoarelor relatii de succes;

¢ Actualizarea SEP in mod regulat (cel putin o data pe an) pentru a se asigura ca aceste principii
pot fi respectate pe parcursul diferitelor etape de implementare a proiectului.

3. DESCRIEREA PROIECTULUI

Proiectul propus prevede dezvoltarea unei conducte de gaze de 110 km pe teritoriul Republicii Moldova,
care va traversa districtele Ungheni, Nisporeni, Calarasi, Straseni si Chisindu. Latimea benzii de constructie
pentru executia lucrarilor este de 20 m, iar conducta va fi ingropata pe intregul traseu. Conducta de
interconectare va permite tarii sa beneficieze pe deplin de conducta lasi-Ungheni si va conecta Municipiul
Chisindu, cea mai mare zona de consum de gaze din Republica Moldova, la o sursa alternativa de gaze
naturale. In afard de conducta real3, Proiectul prevede constructia unei unititi administrative, constructia
a 4 noi Statii de Reglare a Presiunii Gazelor (GPRS), modernizarea unei statii de masurare bidirectionala a
gazelor existente si infrastructura de sustinere constand din statii de supapa de blocare, traversari ale
cursurilor de apa si de infrastructura si drumuri de acces.

Amplasarea santierului Proiectului este prezentata in Figura 1.

Figura 1 Traseul conductei (linia albastra)

Principalele componente ale Proiectului sunt urmatoarele:
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e  Gazoductul DN600 Ungheni—Chisinau

e Unitatea Administrativa Ghidighici

e Statia de Reglare a Presiunii Gazelor Semeni (GPRS)

e Statia de Reglare a Presiunii Gazelor Ghidighici

e Statia de Reglare a Presiunii Gazelor Petricani

e Statia de Reglare a Presiunii Gazelor Tohatin + Centrul pentru Masuratori Tohatin

e Conducta de Interconectare GPRS Ghidighici — GPRS Petricani si Conducta de Interconectare
GPRS Petricani — Reteaua de Distributie Chisindu

e Conducta de Distributie SRM Tohatin — CET Chisindau si GPRS Tohatin — Reteaua de Distributie a
Gazelor Chisinau

3.1 Localizarea proiectului

Conducta de Transport Gaze Naturale DN600 Ungheni — Chisindu fncepe in districtul Ungheni din
platforma existenta C, amplasata in zona unitatii administrativ-teritoriale Todiresti, la sud-vest, trecand la
sud de Pirlita, la nord de Alexeevca, la sud de Radenii Vechi, la nord-est de Milesti (districtul Nisporeni);
urmeaza cursul raului Bic prin Valcinet, Peticeni, Tuzara, ocoleste orasul Chisindu de la vest la nord si se
intoarce Tn apropiere de cursul raului Bic river in partea estica a orasului, indreptandu-se catre Niscani si
Pitusca n districtul Calarasi, apoi Bucovat, Vorniceni, Capriana, Panasesti, Ghelduza, Negresti, Roscani si
Sireti in districtul Straseni, trecand prin teritoriul Ghidighici, Gratiesti, Stauceni, Tohatin si Municipiul
Chisindu. Conducta se sfarseste Tn unitatea administrativ teritoriald Tohatin, la est de Cheltuitori.

De-a lungul traseului sdu, conducta traverseaza 4 cursuri de apa incluse in registrul funciar, raurile Delia
si Bic in 3 locuri, 4 linii de cale ferata si 17 sosele (drumul R1 — 3 locuri, drumul L391 — 2 locuri si
drumurile L390, L418, L411, R20, L409.2, L409, L447, L 448, L443, M14 M21 si M2, pe fiecare intr-un loc).

Principalele componente ale proiectului pe unitati administrativ-teritoriale (UTA)
Autoritatea

teritorial Obiectiv
adminsitrativa
GPRS Semeni

Zagarancea Interconectare GPRS Semeni
Conducta DN600
Ungheni | Todiresti Conducta DN600
Pirlita Conducta DN600
Radenii Vechi Conducta DN600
Alexeevca Conducta DN600
Nisporeni | Milesti Conducta DN600
Calirasi Tgm.eleuti Conducta DN600
* | Valcinet Conducta DN600
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Peticeni Conducta DN600
Calarasi Conducta DN600
Pitusca Conducta DN600
Sadova Conducta DN600
Vorniceni Conducta DN600
Capriana Conducta DN600
Panasesti Conducta DN600
Straseni Conducta DN600
Straseni | Ghelauza Conducta DN600
Negresti Conducta DN600
Radeni Conducta DN600
Roscani Conducta DN600
Siret Conducta DN600
Conducta DN600
e CA Ghidigihici
Ghidighici GPRS + Interconectarea Ghidighici
Interconectarea GPRS Ghidighici — GPRS Petricani
Gratiesti Conducta DN600
Stauceni Conducta DN600
Chisinau Conducta DN600
Chisinau GPRS Petricani S o
' Interconectarea GPRS Ghidighici — GPRS Petricani
Conducte de distributie
Conducta DN600
Tohatin GPRS + GMN Tohatin
Conducte de distributie

3.2 Constructia Proiectului

Obiectivul investitiei, denumit ,Executia lucrarilor pentru interconectarea Sistemului de Transport al
Gazelor Naturale din Romania cu Sistemul de Transport al Gazelor Naturale din Republica Moldova — Etapa
Il traseul — lasi — Ungheni — Chisinau”, este impartit in 7 loturi, dupa cum urmeaza:

LOT 1 - Conducta transport gaze naturale DN 600 in lungime de 26,07 km amplasat pe raza raioanelor
Ungheni si Nisporeni, Zagarancea, Todiresti, Pirlita, Radenii Vechi, Alexeevca, Milesti unitati
administrative.

LOT 2 —-Conducta de transport gaze naturale DN600O, presiunea 55 bar, lungimea 35,890 km, localizata
pe teritoriul raionului Calarasi, unitatile administrative Temeleuti, Valcinet, Peticeni, Calarasi, Pitusca,
Sadova.

LOT 3 - Conducta de transport gaze naturale DN600, presiunea 55 bar, lungimea 32,180 km, localizata
pe teritoriul raionului Straseni, unitatile administrative Vorniceni, Capriana, Panasesti, Straseni,
Ghelauza, Radeni, Negresti, Roscani, Siret.

LOT 4 - Conducta de transport gaze naturale DN600O, presiunea 55 bar, lungimea 15,860 km, localizata
pe teritoriul raionului Chisinau, unitatile administrative Ghidighici, Gratiesti, Stauceni, Chisinau,
Tohatin. Interconectarea Ghidighici cu diametrul DN300, are 2,6 km lungime, fiind localizata in UAT
Ghidighici.

LOT 5 se refera la executia statiilor de reglare a presiunii gazelor, a centrului de masuratori
bidirectionale, a statiei de receptie ,Pigging” (Nota traducatorului: statie care utilizeaza dispozitive de
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curatare/ inspectare a conductei, denumite ,pig”, adica ,purcel”) si a sistemelor de automatizare si
securitate ale conductei, dupa cum urmeaza:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

i. GPRSSEMENI - lucrari pentru executia statiei de reglare a presiunii gazelor (GPRS)
Semeni, localizata in zona administrativa a satului Zagarancea, in apropierea
conductei existente PE SDR 11 Dn 180 Ungheni — Petresti — Sculeni.

ii. GPRS GHIDIGHICI - lucrari pentru executia statiei de reglare a presiunii gazelor
(GPRS) Ghidighici, localizata in zona administrativda a satului Ghidighici, in
apropierea orasului Chisinau. GPRS va fi instalata in aceeasi cladire cu Unitatea
Administrativa Ghidighici,

iii. GPRS PETRICANI - lucrari pentru executia statiei de reglare a presiunii gazelor
(GPRS) Petricani, localizata in zona administrativa a orasului Chisinau, aproape de
strada Petricani.

iv. GPRS+BMN+PRS TOHATIN - lucradri pentru executia centrului de masuratori
bidirectionale, a statiei de receptie ,Pigging” si a statiei de reglare a presiunii
gazelor, localizate langa municipiul Chisindu. GPRS va fi instalata in aceeasi
cladire cu centrul de masuratori bidirectionale si cu statia de receptie ,,Pigging”.

v. CONDUCTA AUTOMATIZATA SI SIGURA — Sistemele de automatizare si sigurant3
ale conductelor vor fi instalate in urmatoarele locatii:

Platforma A Ungheni — prin montajul a 2 linii de masurare si integrarea acestora in
sistemul existent de masurare a gazelor;

Statii de masurare a presiunii gazelor: Semeni, Petricani, Ghidighici;
GPRS Tohatin + BMN Tohatin;
Lucrari de interconectare si statie de lansare ,,Pigging” pe Platforma C Todiresti;

7 grupuri de supape principale de blocare si supape de interconectare
R1,R3,R5,R6,R8,R10,R11;

4 grupuri de supape secundare R2,R4,R7,R9;

Executia Unitatii Administrative in Ghidighici.

¢ LOT 6 - Conducta de transport gaze naturale GPRS Tohatin - CET Chisindu si GPRS Tohatin — reteaua de
distributie Chisindu; Conductd de interconectare GPRS Ghidighici - GPRS Petricani si conducta de
interconectare GPRS Petricani - Reteaua de distributie Chisindu, constand in:

(0}

Conducta de interconectare (P = 0,6 +1,2 MPa) GPRS Ghidighici — GPRS Petricani si conducta
de interconectare GPRS Petricani — reteaua de distributie Chisinau;

Conducte de transport gaze naturale GPRS Tohatin — CET 2 Chisindu (P = 0,3 MPa) si GPRS
Tohatin — reteaua de distributie Chisinau (P = 0,3 MPa).
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¢ LOT 7 se refera la cladirea Unitatii Administrative din Ghidighici, localizata in zona administrativa a
satului Ghidighici, langa orasul Chisinau.

3.3 Conducta de Transport Gaze Naturale DN600
Conducta de transport gaze naturale Ungheni-Chisindu, cu o lungime de 110 km, este localizata pe
teritoriile raioanelor Ungheni, Nisporeni, Calarasi si Straseni si al municipiului Chisindu.

Conducta de transport gaze naturale DN600 implica urmatoarele lucrari:
e Realizarea conductei de transport gaze naturale DN600, cu o lungime de 110 km;

e Modernizarea Statiei existente de Reglare a Presiunii Gazelor de pe platforma A, prin construirea
a doua linii de masurare DN300, echipate cu separatoare, uscatoare si sisteme de masurare cu
corectare, similare cu cele existente, conectate la sistemele existente de automatizare si
masurare, pentru a permite GPRS Ungheni o capacitate maxima de 250.000 Nm?3/or3;

e Proiectarea unei platforme (50 m x 30 m) in zona GPRS Ungheni existenta (in afara zonei
delimitate in prezent), destinata depozitarii rezervelor si materialelor de interventie, parcarii,
amplasarii utilajelor grele, vehiculelor si si echipamentelor speciale.

e Construirea unei statii de lansare ,Pigging” pe Platforma C in Todiresti si conectarea acesteia la
conducta de interconectare lasi — Ungheni, respectiv unei statii de receptie ,Pigging” plasata in
interiorul centrului bidirectional de masurare a gazului din Tohatin;

e Montajul a 11 grupuri de supape de blocare;
e Realizarea conductei de interconectare DN300 Ghidighici cu o lungime de 2,6 km.
e Instalarea cablurilor de fibra optica pe traseul conductei.

Caracteristicile tehnice ale investitiei sunt urmatoarele:

» Presiunea proiectata 55 bar;

» Diametrul nominal al conductei DN 600;

» Materialul conductei L415 NE—-SR EN ISO 3183;
» Lungime 110 km;

Conducta de transport gaze naturale cu presiune de operare ridicata pe traseul Ungheni-Chisindu, care
este obiectivul prezentului proiect, va fi ingropata la o adancime de 1,1 m.

Vor fi construite cateva facilitati supraterane de infrastructura: 11 grupuri de supape de blocare, o statie
de lansare ,,Pigging” pe platforma C in Todiresti, doua linii de masurare DN300 pe platforma A existenta.

Locatiile propuse pentru amplasamentele lucrdrilor, necesare pentru realizarea conductelor, sunt
prezentate in tabelul de mai jos:
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1 Santier pentru LOT 1 10,000 Km 9+700

2 Santier pentru LOT 2 10,000 Km 40+900
3 Santier pentru LOT 3 10,000 Km 71+200
4 Santier pentru LOT4 10,000 Km 101+300

3.4 Facilitati supraterane
Statii de protectie catodica

Protectia catodica a intregii conducte va fi asigurata de 5 statii catodice de protectie, instalate n
urmatoarele locatii: platforma C Todiresti, grupuri de supape R5, grupuri de supape R10, nod de reglare
si masurare + GPRS Tohatin.

1 raion Ungheni, unitatea administrativa Zagarancea Km0

2 raion Calarasi, unitatea administrativa Calarasi Km 41+893
3 raion Straseni, unitatea administrativa Negresti Km 80+312
4 raion Chisinau, unitatea administrativa Tohatin Km 110

Statii de supape

11 statii de supape de blocare vor fi instalate pe traseul conductei.

Nr. Locatia Localizarea
1 raion Ungheni, unitatea administrativa Todiresti Km 4+630

2 raion Ungheni, unitatea administrativa Pirlita Km 5+374

3 raion Ungheni, unitatea administrativa Milesti Km 21+926
4 raion Calarasi, unitatea administrativa Calarasi Km 414571
5 raion Calarasi, unitatea administrativa Calarasi Km 41+893
6 raion Calarasi, unitatea administrativa Niscani Km 56+409
7 raion Calarasi, unitatea administrativa Niscani Km 56+843
8 raion Straseni, unitatea administrativa Cépriana Km 66+989
9 raion Straseni, unitatea administrativa Capriana Km 67+313
10 raion Straseni, unitatea administrativd Negresti Km 80+312
11 raion Chisinau, unitatea administrativa Gratiesti Km 100+400

Statii de lansare/ receptie ,Pigging”

Proiectul include o statie de lansare ,,Pigging” localizata pe Platforma C in Todiresti si o statie de receptie
,Pigging” localizata in interiorul centrului bidirectional de masurare a gazului din Tohatin.

Nr. Locatia Localizarea
1 raion Ungheni, unitatea administrativa Zagarancea Km0
2 raion Chisinau, unitatea administrativa Tohatin Km 110
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Statii de reglare a presiunii gazelor

Proiectul prevede 4 statii pentru reglarea presiunii gazelor (GPRS), si anume GPRS Semeni, GPRS
Ghidighici, GPRS Petricani si GPRS Tohatin.

- GPRS SEMENI

Este situata in zona administrativa a satului Zagarancea, aproape de conducta de transport gaze existenta
PE SDR 11 Dn 180 Ungheni — Petresti — Sculeni.

A fost proiectatd pentru o capacitate maxima de 10.000 Nm3/h si o presiune maxima de operare de 10
bari.

Suprafata totala a statiei finalizate va fi de 815,24 m?2, completatd cu o suprafatd de 4 m? destinata
delimitarii supapei la punctul de conectare al conductei de legaturda DN100, 63 presiunea de proiectata,
cu conducta de transport gaze naturale DN 500 Ungheni — Chisindu; si 4 m? pentru delimitarea supapei de
conducta de iesire DN 200 proiectata pentru 16 bar presiune.

Pentru realizarea conductei de interconexiune proiectate DN 100, PN 63 Bar, se va ocupa provizoriu o
fasie de constructie de 10 m latime, iar pentru conducta de iesire DN 200 PN 16 o fasie de constructie de
11 m Iatime va fi folosita temporar.

- GPRS PETRICANI
Este situatd Tn zona administrativa a municipiului Chisinau, in apropiere de drumul Petricani.

A fost proiectata pentru o capacitate maxima de 60.000 Nm3/h si o presiune maxima de functionare de
4 bari.

Luand in considerare zona n care se afla statia proiectata si configuratia zonei, este nevoie de o
suprafata totald de 858,00 m? (39,0 m x 22,0 m); aceasta zona necesita nivelare (sdpat, umplere, ziduri
de fixare, santuri etc.).

- GPRS TOHATIN + CENTRUL DE MASURARE GAZE TOHATIN
Este situatA in partea de nord a orasului Chisindu, la sud de Cheltuitor.

Nodul de masurare bidirectional a fost proiectat pentru o capacitate maxima de 140.000 Nm3/h si o
presiune maxima de functionare de 35 bar.

GPRS pentru aceasta locatie a fost proiectata pentru o capacitate maxima de 100.000 Nm3/h si o presiune
maxima de functionare de 3,5 bari pentru CET Chisindu, si o capacitate maxima de 70.000 Nm3/h si o
presiune maxima de functionare a 3,5 bar pentru reteaua de distributie a orasului Chisinau.

GPRS va fi instalata Tn aceeasi cladire cu nodul de masurare bidirectional si statia de receptie ,Pigging”.
Luand in considerare zona in care GPRS proiectata va fi localizata si configuratia zonei, este nevoie de o
suprafatd totald de 4867,00 m 2 (115,60 m x 42,10 m); aceastd zona necesita nivelare (sdpat, umplere,
santuri etc.)
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Zona delimitatd efectivd a GPRS este de 3850,00 m 2 (110,0 m x 35,0 m).
- GPRS GHIDIGHICI

Este situata in zona administrativa a satului Ghidighici, in imediata vecinatate a municipiului Chisindu, in
aceeasi cladire in care se afla Unitatea Administrativa Ghidighici.

A fost proiectatd pentru o capacitate maxima de 70.000 Nm3/h si o presiune maxima de functionare de
12 Bari.

Nivelarea (sdpat, umplere, ziduri de fixare, santuri etc.) se va efectua pe suprafata delimitata pentru
instalatiile apartindnd GPRS, pe o suprafatd de 900,00 m % (30,0 m x 30,0 m)

Unitatea Administrativa Ghidighici

Facilitatea este situata la nord-vest de municipiul Chisindu, deschisa in directia drumului Balcani, intre
Poltava si Leuseni. Zona in care aceasta investitie urmeaza sa fie executata este un teren arabil, unde in
prezent nu exista alte cladiri.

Ansamblul (unitatea de operare, unitatea administrativa, unitatea de intretinere) va fi construit in aceeasi
zona cu GPRS Ghidighici. Complexul implica constructia de facilitati, cum ar fi: cladire de birouri, centre
de expediere, laboratoare, ateliere de intretinere si reparatii, depozite (structuri deschise si inchise), garaj,
zona pentru rezervele strategice ale conductelor si zone de parcare pentru vehicule, camioane si masini
grele (platforme separate pentru echipamente usoare si grele, parcare pentru autoturisme) si o cladire de
supraveghere. Aceste investitii reprezinta urmatoarele obiective:

- Obiectiv 1: Cladire Administrativa
- Obiectiv 2: Ateliere mecanice
- Obiectiv 3: Depozit
- Obiectiv 4: Laborator
- Obiectiv 5: Cabina de supraveghere la poarta
- Obiectiv 6: Facilitati externe
Arie construita propusa:
- Obiectiv 1: Cladire Administrativa: 1260 mp
- Obiectiv 2: Ateliere mecanice: 1060 mp
- Obiectiv 3: Depozit: 1060 mp
- Obiectiv 4: Laborator: 182 mp

- Obiectiv 5: Cabina de supraveghere la poarta: 32 mp
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Total: 3594 mp

Facilitatea este echipata cu toate utilitatile necesare: Instalatii electrice, sisteme de incalzire si ventilatie,
canalizare si alimentare cu apa. Toate utilitatile de alimentare cu apa, canalizare si electricitate vor fi
conectate la reteaua urbana.

Tabelul de mai jos rezuma totalul zonelor care vor fi utilizate de toate componentele proiectului.

ZONE UTILIZATE, REPUBLICA MOLDOVA
(aproximativ)

omecTvLy  CRUPROB
R1 182 mp 81l mp 263 mp
R2 182 mp 179 mp 361 mp
R3 182 mp 112 mp 294 mp
R4 182 mp Omp 182 mp
R5 182 mp 695 mp 877 mp
R6 182 mp 77 mp 259 mp
R7 182 mp 0mp 182 mp
R8 182 mp 202 mp 384 mp
R9 182 mp 127 mp 309 mp
R10 182 mp 87 mp 269 mp
R11 311 mp 82 mp 393 mp
GPRS SEMENI 815 mp 473mp | 1288mp
GPRS PETRICANI 858 mp 287 mp 1145 mp
GPRS TOHATIN 3850 mp 800 mp 4650 mp
C PLATFORM 0mp O mp 0mp
ADl\hjlll\\llllg'Al'TREAﬁ'IVA 52800 mp 0mp 52800 mp
TOTAL 63656 mp
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Proiectul investitional este in prezent divizat in 7 loturi. Pentru loturile 1,2,3,4,5 si 7 au fost semnate
contractele de furnizare a lucrarilor. Toate contractele sunt in derulare si lucrarile de constructie a
conductelor sunt in desfasurare.

Pentru lotul 6, procesul de achizitii publice este aproape sa fie finalizat, iar contractul de furnizare a
lucrarilor va fi Tn curand semnat.

n unele sectiuni ale proiectului, stratul superior al solului a fost decopertat pe partea dreapts a
drumului si conducta liniara este pozata la sol.

Lucrarile civile la complexul Ghidighici sunt bine avansate.

3.5 Impactul direct, indirect si cumulat asupra factorilor de mediu si comunitatilor locale,
masuri de protectie din perspectiva acordului de mediu

3.5.1 Acordul de mediu pentru gazoductul Ungheni-Chisinau

Acordul de mediu pentru gazoductul Ungheni-Chisinau a fost obtinut in februarie 2016. Acordul de mediu
a fost emis de Ministerul Mediului al Republicii Moldova (ME) si se bazeaza pe Evaluarea Impactului asupra
Mediului si Social (ESIA), elaborata in 2016. Documentul ESIA, precum si acordul de mediu si informatiile
referitoare la procedura de autorizare pentru mediu au fost puse la dispozitia partilor interesate pe site-
urile ME si VMTG, precum si ca exemplare tiparite la ME si la autoritati raionale de-a lungul traseului
conductei (4 oficii de consilii raionale)

3.5.2 Impactul prevazut si masuri de atenuare avute in vedere pentru implicarea factorilor
interesati

Este de asteptat ca activitatile legate de proiect prezentate mai jos sa aiba un impact asupra comunitatii
locale si a factorilor interesati si sa solicite activitati de implicare a factorilor interesati ca parte a
masurilor de atenuare.

Aspect Atenuare Responsabilitate Termen
Sanadtatea umandsia | Comunitatea locala este VMTG Tnainte de inceperea
populatiei informata cu privire la traseul constructiei

constructiei, programul de
constructie, restrictiile de
siguranta la fata locului, orarul
de trafic si ruta pentru
echipamentele grele
Utilizarea solului si a Proprietarii de terenuri si MEPIU Tnainte de inceperea
terenului utilizatorul funciar sunt notificati | VMTG constructiei

cu privire la traseul conductei,
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programul de constructie si
restrictiile impuse in timpul
perioadei de constructie si de

exploatare

Zgomot si vibratii Comunitatile locale sunt VMTG Tnainte de Tnceperea
informate cu privire la programul constructiei si n
de constructie pentru a minimiza timpul acesteia

eventualele nemultumiri legate
de zgomot si vibratii

4. CADRUL LEGAL EUROPEAN SI NATIONAL PENTRU INFORMARE Sl
CONSULTARE PUBLICA, CERINTELE EBRD, POLITICI CORPORATIVE S|
DOCUMENTE INTERNE ALE COMPANIEI

Comunicarea informatiilor si consultarea publica Tn cadrul Proiectului sunt guvernate in principiu de patru
tipuri de documente:

e Legislatia Republicii Moldova privind procedurile de evaluare a impactului asupra mediului si a celor
legate de implementarea proiectelor de importanta nationala in domeniul gazelor naturale;

e Politici corporative de mediu si sociale ale VMTG;

e Politicile de mediu si sociale ale creditorului si cerintele de performanta, inclusiv PR 10 al EBRD privind
Comunicarea Informatiilor si Implicarea Factorilor Interesati.

4.1 Cadrul legal national

Legea nr. 105 din 9 iunie 2017 privind declararea utilitatii publice pentru lucrarile de interes national
de constructie a conductei de gaz in directia Ungheni-Chisinau si punerea in aplicare a unor masuri
pentru functionarea, exploatarea si intretinerea gazoductului lagi-Chisinau-Ungheni:

Legea nr. 105/09.06.2017 a fost special adaptata pentru Proiect si stipuleaza cadrul legal pentru
achizitionarea si servitutile terenului. Aceasta stabileste principiile si pasii pentru expropriere si
implicarea factorilor interesati. Principalele aspecte referitoare la implicarea factorilor interesati sunt
urmatoarele:

e Accesul la informatii privind procedura de expropriere

o PAP trebuie sa fie informate personal cu privire la etapele de expropriere, la suprafata
terenului care va fi afectata de proiect, la cuantumul compensatiei si la documentele necesare
pentru a avea acces la compensatie

* Mecanismul de plangere

o PAP sunt informate cu privire la existenta unei proceduri de plangere si la masurile necesare
pentru a accesa procedura de plangere

Legea Nr. 86 din 29 mai, 2014 privind Evaluarea Impactului asupra Mediului a Republicii Moldova:
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Legea nr. 86 din 29 mai, 2014 privind Evaluarea Impactului asupra Mediului a Republicii Moldova este o
transpunere partiala a Directivei 2011/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
decembrie, 2011 cu privire la evaluarea impactului unor proiecte publice si private asupra mediului
inconjurator.

Legea stabileste principiile EIA, defineste sfera de aplicare a EIA, competentele autoritatilor competente
si procedura de implementare a activitatilor planificate. Aceasta defineste, in plus, procedurile de
consultare publica si de participare la procesul EIA, care reprezinta punctul central al acestei sectiuni.
Principalele puncte sunt urmatoarele:

® Acces la si comentarii cu privire la documentatie

o Publicului i se ofera posibilitatea de a avea acces la documentele aferente EIA si de a face
comentarii referitoare la unele dintre acestea

* Dezbateri publice

o Dezvoltatorul este obligat sa examineze opinia publica prin intermediul consultarilor publice
(dezbateri publice si observatii scrise). Dezbaterile publice se desfasoara pe teritoriul autoritatii
publice locale Tn care urmeaza sa fie implementata activitatea planificata

o Informarea publicului cu privire la desfasurarea dezbaterilor publice: anunturi in mass-media,
pagina web oficiala a dezvoltatorului si a autoritatilor locale din zona proiectului, afise in locuri
publice si birouri ale autoritatilor locale;

o Constatarile dezbaterilor publice se Tnscriu intr-o minuta (indicarea numarului total de
participanti, a listei de Tntrebari, a obiectiunilor si a propunerilor formulate).

4.2 Cerintele EBRD privind comunicarea informatiei si implicarea factorilor interesati
Potrivit EBRD, implicarea factorilor interesati este esentiala pentru construirea unor relatii puternice,
constructive si deschise, care sunt esentiale pentru gestionarea cu succes a impactului si problemelor de
mediu ale unui proiect. Cerinta de Performanta 1 a EBRD (PR 1) prevede ca procesul ESIA va include un
proces de comunicare si consultare publica si implementarea de catre client a unui Plan de Implicare a
Factorilor Interesati in conformitate cu PR ale EBRD.

Cerinta de Performanta 10 a EBRD (PR10) prevede in continuare ca legislatiile nationale (inclusiv cele care
transpun reglementarile internationale) privind comunicarea informatiilor publice si consultarea trebuie
respectate Tntotdeauna. Prin urmare, aplicarea EBRD PR10 urmdreste completarea cadrului juridic
national.

PR10 contine indrumari similare celor din Regulamentul UE nr. 347/2013, in sensul ca factorii interesati
afectati, in special comunitatile locale afectate de punerea in aplicare a unui proiect beneficiaza de un set
de masuri proactive ale promotorului de proiect, care vizeaza (a) diminuarea sau eliminarea efectelor
negative de mediu sau sociale legate de implementarea proiectului si (b) asigurarea faptului ca perceptia
factorilor interesati asupra proiectului este cat mai precisa posibil.

Potrivit PR10, urmatoarele trebuie retinute ca principii:
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* Promovarea comunicarii transparente intre promotorul de proiect, angajatii sai, comunitatile locale
afectate direct de proiect si alti factori interesatji;

¢ Implicarea factorilor interesati este un proces lipsit de manipulare, interferenta, constrangere si
intimidare;

¢ Implicarea factorilor interesati va fi diferentiata in functie de apartenenta lor la grupul factorilor
interesati direct afectati sau indirect afectati. Pentru grupurile vulnerabile se vor avea in vedere actiuni
specifice care sa elimine posibilele obstacole in calea participarii lor la procesul de implicare;

¢ Implicarea factorilor interesati este un proces care trebuie sa aiba loc in etapele incipiente ale proiectului
si sa continue pe toata durata de viata a proiectului;

e Asigurarea accesului la un mecanism de primire/rezolvare a plangerilor, pentru ca factorii interesati sa
isi prezinte intrebarile, preocuparile sau nemultumirile cu privire la proiect.

5. FACTORII INTERESATI Al PROIECTULUI

5.1 Identificarea factorilor interesati

Identificarea factorilor interesati reprezinta un pas esential in gestionarea procesului de implicare a
factorilor interesati. Avand in vedere statutul de proiect de interes national, procedura desfasurata in
vederea obtinerii Autorizatiei de Construire si identificarea proprietarilor de terenuri, precum si ESIA
elaborata in 2016, urmatoarele categorii de factori interesati au fost Identificate:

® Societatea civila:

o Publicul larg: grupuri de populatie afectate direct sau indirect si subgrupuri (de exemplu, tineret, fete si
grupuri de femei) si grupuri minoritare etnice.

o Persoanele care detin terenuri sau bunuri afectate de proiect, atat pe cat si in afara amplasamentului.
o Persoanele care utilizeaza terenuri agricole sau resurse naturale, cum ar fi padurile sau raurile.
o Intrusi aflati deja pe amplasament.

o Organizatiile si institutiile oamenilor afectati de proiect, cum ar fi asociatiile de dezvoltare a satului,
grupurile de agrement, grupurile de femei, cooperativele agricole si de pescuit si grupurile religioase.

o Grupuri locale dezavantajate si fara posibilitate de a se manifesta, cum ar fi saracii si femeile.
o Oameni din satele invecinate care pot fi surse potentiale de munca.

o Organizatii ale societatii civile: ONG-uri nationale si internationale, organizatii comunitare, fundatii,
sindicate si institute de cercetare independente.

o Reprezentanti neoficiali: comunitate stiintifica, profesori de scoal3, lideri religiosi.

¢ Guvernul

o Guvernul central: functionari publici Tn ministere, cabinete etc.

o Adunari reprezentative: organisme guvernamentale alese;

o Institutii guvernamentale bilaterale si multilaterale: institutii financiare internationale, donatori
guvernamentali bilaterali etc.
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e Sectorul privat:

o Societati private (inclusiv furnizori, clienti si antreprenori), grupuri umbrelad reprezentand grupuri din
sectorul privat si camere de comert.

0 Mass-media.

5.2 Analiza factorilor interesati si prioritizarea
Constructia conductei va traversa zona administrativa a urmatoarelor raioane, sate, comune si orase:
¢ Raionul Chisinau-orasul Chisinau, comunele Tohatin, Stauceni, Gratiesti, Ghidighici;

* Raionul Straseni-satele Sireti, Roscani, Negresti, Capriana, Vorniceni, comunele Radeni, Ghelauza,
Panasesti si Bucovat;

¢ Raionul Calarasi — comuna Tuzara, satele Pitusca, Niscani, Temeleuti, Peticeni, Valcinet, Sadova si
Calarasi;

¢ Raionul Nisporeni — satul Milesti;
¢ Raionul Ungheni — comunele Alexeevca, Parlita, Todiresti, Zagarancea si satul Radenii vechi.

Informatiile obtinute pana in prezent arata ca nu exista intrusi in zona, dar ca exista oameni care ocupa
teren pentru care nu au nici un titlu oficial scris. Dupa ce Uniunea Sovietica a fost desfiintata, oamenii au
primit terenul pe care l-au lucrat. Cu toate acestea, din motive incd neclare, unii dintre acesti proprietari
nu au primit sau nu au solicitat un titlu legal asupra terenului.

Tabelul 5.1 enumera factorii interesati identificati de ESIA si interesul acestora in cadrul proiectului:



Tabel 5.1 Factori interesati identificati in timpul elabordrii ESIA

Factori interesati

Interesul
Factorilor
interesati

Perceptia problemei/
Aspecte de discutat

RENINE

Responsabilitati
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Date de contact

Societatea civila

Proprietari si Acestia vor Despagubire dreaptd si | Teren si bunuri Neaplicabil Nu sunt disponibile inca. De
utilizatori de pierde teren acordata la timp pentru | agricole definit 1n timpul etapei de
terenuri privat si teren teren si culturi agricole proiectare detaliatd prin
beneficiari ai potential intermediul unui studiu
despagubirilor in | productiv,
naturd si/sau in precum si bunuri
bani agricole
Locuitorii din Pot fi direct Impacturi sociale si de | Fortd de munca Neaplicabil Neaplicabil
Ungheni, afectati de mediu ale proiectului; ) . L
. . . Resurse publice (aer, Oamenii sunt implicati prin
Calarasi, Straseni, | aspectele sociale | Planul de Management 5 sol. paduri ) diul 6]
Nisporeni si si de mediu pentru Mediu si Social; apd, sol, paduri) intermediul autoritatrlor
o iin locale.
Chisinau . Oportunitati de
Pot fi sursa .
D angajare
potentiala de
forta de munca
Sateni din zonele | Pot fi sursa Oportunitati de Forta de munca Neaplicabil Neaplicabil
inconjurdtoare potentiala de angajare . T
forts < Oamenii sunt implicati prin
ortd de munca ) . ca
intermediul autoritatilor
locale.
BIOTICA, A constientiza | Impacturi de mediu ale | Buget si personal BIOTICA este activa | Mun. Chisinau, str. N.
Asociatie si a comenta proiectului; procesul de | intern in domeniul DI 17/4 ap.22
Ecologista cu privire la consultare publica; conservarii 1mo, ap-
impactul Planul de Management biodiversitatii. fax: 0-22-495625;
proiectului pentru Mediu si Social Participa la
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Factori interesati  Interesul Perceptia problemei/ = Resurse Responsabilitati Date de contact
Factorilor Aspecte de discutat
interesati
asupra elaborarea planurilor | tel: 0-22-498837; 0-22-
mediului de management 434726
pentru zonele
protejate, elaborarea | http://www.bioticamoldova.
reglementarilor si
planurilor. org
Miscarea A congtientiza si | Impacturi de mediu ale | Buget si personal EMM are principala | Mun. Chisinau, str.
Ecologista a a comenta cu proiectului; procesul de | intern misiune/mandat de a
Republicii rivire la consultare publica; romova S.Lazo, 13
P p p ; p
Moldova (inclusiv | impactul Planul de Management constientizarea tel/fax: 0-22-232408; 0-
filiala din proiectului pentru Mediu si Social problemelor de
Ungheni) asupra mediului mediu din tard prin 22-237423;
promovarea tel: 0-22-232654
actiunilor
educationale in http://www.mem.md
domeniul mediului.
A participat si la
elaborarea legilor si
strategiilor pentru
mediu.
AGROINFORM, | Si acorde sprijin | Impact legat de Buget si personal Agroinform este o Mun. Chisinau, bd.

) fermierilor pierderi de teren intern retea de 15 .
;Z%f;zgl; . asociati care sunt | productive si bunuri organiza?ii regionale Stefan cel Mare si Sfint,
Producitorilor afectati de agricole gare sustin 123V

Tl aiol proiect. ezvoltgrea .
Agricoli din economicd durabild a | fax: 0-22-237830;
comunitatilor rurale




Factori interesati

Interesul
Factorilor
interesati

Perceptia problemei/
Aspecte de discutat

RENINE

Responsabilitati
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Date de contact

Republica
Moldova

prin oferirea de
asistentd complexa
in dezvoltarea
afacerilor i
marketing,
implementarea
tehnologiilor
avansate, precum si
reprezentarea
intereselor
membrilor sai prin
promovarea
politicilor de
dezvoltarea durabila
a mediului rural.

tel: 0-22-237730
Business association.

http://www.agroinform.md

Guvern

Ministerul
Economiei

Dezvoltatorul si
proprietarul
Proiectului;

Beneficiarul
imprumutului

EIA, Planul de
Management pentru
Mediu si Social, PCDP

Buget si personal
intern al ministerului;

imprumutul
Proiectului

Ministerul este
responsabil pentru
analiza pozitiei
sociale si economice,
a structurii si a starii
potentialului de
productie al
industriei;
agricultura,
complexe energetice,
transporturi,
comunicatii si
infrastructuri rutiere
si alte ramuri ale

www.mec.gov.md

Persoana de contact pentru
proiect: D-na Mariana

Botezatu, Director la
Departamentul General de
Securitate si Eficienta
Energetica

mariana.botezatu@mec.

gov.md




Factori interesati

Interesul
Factorilor
interesati

Perceptia problemei/
Aspecte de discutat

RENINE

Responsabilitati

Traducere din limba engleza

Date de contact

consumului; pe
aceasta baza,
elaborarea de
concepte, strategii si
programe pentru
restructurarea
sectoarelor
economice

si dezvoltarea sociald
si economica a tarii.

MEPIU (Unitatea
de Implementare
a Proiectelor
Energetice din
Republica

Moldova)

Reprezentantul
ME pentru
implementarea
proiectului

EIA, Planul de
Management pentru

Mediu si Social, PCDP

Imprumut Banca
Mondiala

MEPIU este
organizatia cheie in
sprijinirea
implementarii
Proiectului Energy I1
din punct de vedere
tehnic. Dupa
necesitate si

in sfera de
competenta a
acestuia,

unitatea de
implementare este
implicata

de catre Ministerul
Economiei si

alte institutii ale
administratiei
publice

in evaluarea

www.mepiu.moldnet.md

mepiu@mepiu.md




Factori interesati

Interesul
Factorilor
interesati

Perceptia problemei/
Aspecte de discutat

RENINE

Responsabilitati

Traducere din limba engleza

Date de contact

evolutiilor cheie pe
termen lung in
sectorul energetic si
in cadrul cooperarii
internationale 1n

domeniu.
Ministerul Autorizatia sau | EIA, Planul de Buget si personal Ministerul Mediului | Www.mediu.gov.md
Mediului acordul acestuia | Management pentru intern al ministerului; | va coordona procesul
sunt necesare Mediu si Social, PCDP de evaluare a
pentru ] impactului asupra
construirea Aprobari: i"nedll?“ltnl al
: acilitatilor
conductei. ici 1tag )
Solicitare, planificate si al
Program EIA /ToR intreprinderilor cu
EIA efect substantial
Documentatie/Raport asupra mediului.
Ministerul Permisiunea sau EIA, Planul de Buget si personal Ministerul www.maia.gov.md
Agriculturii si acordul sau este Management pentru intern al ministerului | Agriculturii
Industriei ?ecels.ar pem;“ 4 | Mediu si Social, PCDP promoveaza o
Alimentare ocaliza conducta utilizare rationala a

pe "Ghidighici",
pe teritoriile
Statiei Didactice
(unitatea
administrativa
Gratiesti) a
Universitatii
Agrare de Stat din
Moldova, precum
si ale Colegiului
National de
Viticultura si

resurselor naturale si
protectia mediului,
are competenta
pentru lucrdrile de
cadastru funciar si
forestier,
monitorizarea
terenurilor, punerea
in aplicare a unei




Factori interesati

Interesul
Factorilor
interesati

Perceptia problemei/
Aspecte de discutat

RENINE

Responsabilitati

Traducere din limba engleza

Date de contact

Vinificare din

politici uniforme

unitatea pentru gestionarea
administrativa terenurilor si
Stauceni. ’
Implicarea acestui controlul asupra
minister n utilizarii terenurilor.
procesul EIA este
o decizie a
Ministerului
Mediului
Inspectia Inspectia va EIA, Planul de Buget si personal Agentia exercita http://inseco.gov.md/
Ecologista de asigura Management pentru intern al agentiei controlul de stat si
Stat conformitatea | Mediu si Social, PCDP supravegherea
procesului ETIA respectarii legislatiei
cu Legea EIA si reglementarilor
valabile Tn domeniul
Implicarea protectiei mediului si
acestei agentii in al utilizarii resurselor
procesul EIA va naturale de catre
fi o decizie a operatorii economici
Ministerului de orice tip.
Mediului
Agentia Permisiunea sau | EIA, Planul de Buget si personal Sarcina generala a www.moldsilva.gov.md
Moldsilva acordul sau este | Management pentru intern al agentiei Agentiei este de a
necesar pentrua | Mediu si Social, PCDP pune 1n aplicare

localiza
conducta pe
terenurile
forestiere
detinute de stat

prerogativele si
obligatiile
internationale
ratificate ale
Republicii Moldova




Factori interesati

Interesul
Factorilor
interesati

Perceptia problemei/
Aspecte de discutat

RENINE

Responsabilitati

Traducere din limba engleza

Date de contact

si gestionate de
subdiviziunile
sale.

Implicarea
acestei agentii in
procesul EIA
este o decizie a
Ministerului
Mediului

privind dezvoltarea,
promovarea si
implementarea
politicii sale in
domeniile
silvicultura si
vanatoare.

Agentia Apele

Moldovei

Permisiunea sau
acordul sau este
necesar pentru
localizarea
conductei pe
terenurile
acvatice, fasii de
protectie fluviale

EIA, Planul de
Management pentru

Mediu si Social, PCDP

Buget si personal
intern al agentiei

Agentia "Apele
Moldovei" este
autoritatea
administrativa
responsabila cu
punerea in aplicare a
politicii de stat in
domeniul gestiondrii

www.apelemoldovei.gov

.md

si zonele <

protejate ale resurselor de apa,

raurilor. hidrologice,

Implicarea aproviziondrii cu apa

acestei agentii in si salubritate, care

procesul EIA opereaza in cadrul

este o decizie a Ministerului

Ministerului Mediului.

Mediului
Consiliile din Localizate in EIA, Planul de Buget si personal Autoritatile de Nivel | www.crungheni.md
Raioanele zona proiectului | Management pentru intern 1 si Nivel 2 dau )

Mediu si Social, PCDP dispozitii in www.calarasi.md

conformitate cu



http://www.crungheni.md/
http://www.calarasi.md/

Factori interesati

Interesul
Factorilor
interesati

Perceptia problemei/
Aspecte de discutat

RENINE

Responsabilitati

Traducere din limba engleza

Date de contact

Ungheni,
Calarasi, Straseni,

Chisinau,
autoritati locale
de nivel 1 din
zond

Comunicarea
Informatiilor
proiectului

Consultare publica:

culegerea comentariilor
si intrebariloe;
transmiterea acestora la
Men sau la dezvoltator;
sprijin pentru
organizarea
dezbaterilor publice

legea privind
punerea in aplicare a
consultérilor publice
privind proiectele de
importanta locala,
care pot avea
consecinte
economice, de mediu
si sociale (pentru
viata oamenilor,
pentru cultura,
sanatate si protectia
sociald a
comunitatilor locale
si a serviciilor
publice);

precum si cu privire
la alte chestiuni care
sunt de interes
pentru Intreaga
populatie a unitatii
administrativ-
teritoriale sau pentru
o0 parte a acesteia.

www.straseni.md

www.nisporeni.md

www.chisinau.md

Sectorul privat

Media

Publicarea
informatiilor
despre procesul
EIA

Comunicarea
informatiilor
proiectului

Platforme de
comunicare (TV,

radio, internet

si ziare)

Media nationala,
regionala si locala
indeplineste nevoile
de comunicare ale
proiectului.



http://www.straseni.md/
http://www.nisporeni.md/

Traducere din limba englezd

Factori interesati = Interesul Perceptia problemei/ = Resurse Responsabilitati Date de contact
Factorilor Aspecte de discutat

interesati
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5.3 Implicarea publica si participarea factorilor interesati in trecut

5.3.1 Implicarea in timpul studiului de pre-fezabilitate

n timpul pregatirii studiului de pre-fezabilitate, consultdri cu actorii relevanti au fost intreprinse de citre
compania de consultanta care lucreaza pentru pregatirea documentatiei proiectului. Membrii sectorului
privat, guvernul, comunitatea stiintifica si institutiile de finantare au fost consultati in aceasta faza initiala
pentru a discuta chestiuni tehnice, de proiectare, juridice, politice si de mediu. Feedback-ul de la aceste
reuniuni a fost incorporat in studiile efectuate pana in prezent.

Toate activitatile de implicare desfasurate in perioada de pre-constructie au fost finalizate si sunt in
conformitate cu cerintele legale pentru proiect.

Un rezumat al acestor activitati este detaliat in tabelul 5.3.1:

Tabelul 5.3.1 Rezumatul consultdrilor de pre-fezabilitate

Sectorul privat

16.07.2014 Gazproiect — Gazproiect este o companie de | Discutarea fondului proiectului,
Biroul inginerie care are autorizatia si resursel proiectarea, traseul, si studiul
Gazproiect, necesare sa proiecteze conducte principale | de fezabilitate.
Moldova de gaze HP

Guvern
17.07.2014 Ministry of Economy (MoE) Predarea listei membrilor
Birourile Grupului de Lucru; Predarea
Ministerului documentelor si standardelor
Economiei din tehnice; discutarea proiectarii.
Moldova
18.07.2014 Vestmoldtransgas — companie de stat Discutarea aspectelor legate de

Biroul temporar al
Vestmoldtransgas,
Moldova

infiintata pentru exploatarea gazoductului
lasi — Ungheni — Chisinau.

traseul si conexiunile
proiectului.

21.07.2014 MEPIU (Unitatea de Implementare a Discutarea aspectelor legate de
Biroul MEPIU din Proiectelor Energetice din Republica traseul si conexiunile
Moldova Moldova) proiectului.
30.07.2014 ANRE (Agentia Nationala de Reglementare Discutarea aspectelor legale si
Biroul ANRE din in domeniul Energetic din Republica regulamentare
Moldova Moldova)
30.07.2014 S.A. Energocom — companie de stat care Discutarea aspectelor de
Biroul Energocom detine licenta de furnizare a energiei aprovizionare
din Moldova electrice si gazelor, cu tarife

nereglementate.
19.09.2014 Ministerul Economiei (MoE) Comunicarea informatiilor
Birourile referitoare la lucrarile efectuate
Ministerului pana in prezent; discutarea
Economiei din aspectelor legate de partea
Moldova tehnica, proiectare,

aprovizionare, cerere, partea
legala, buget si traseu.
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23.09.2014 Ministrerul Finantelor Discutarea taxelor, altor sarcini
Birourile fiscale ale proiectului, acizitiile
Ministerului publice, garantia suverana si
Finantelor, Moldova fmprumut.
15.10.2014 MEPIU (Unitatea de Implementare a Discutarea aspectelor legate de
Biroul MEPIU din Proiectelor Energetice din Republica conexiunea proiectului, costuri
Moldova Moldova) si aspecte tehnice; discutarea

termenelor
15.10.2014 Ministerul Economiei, Agentia pentru Discutarea aspectelor legale si
Birourile Proprietate Publica, Unitatea PPP regulamentare legate de PPP
Ministerului
Economiei din
Moldova
16.10.2014 Ministerul Economiei, Consilierul pentru Discutarea aspectelor legate de
Birourile Politici Energetice de la Cabinetul Prim piata gazelor naturale si
Ministerului Ministrului aprovizionare
Economiei din
Moldova
16.10.2014 Ministerul Economiei Informarea MoE despre
Birourile progresul lucrarilor la traseu
Ministerului
Economiei din
Moldova
16.10.2014 Inspectia Statalda de Mediu, subordonata Informarea Ministerului
Birourile Ministerului Mediului Mediului despre stadiul
Ministerului proiectului; discutarea
Mediului, aspectelor legate de traseu, EIA,
Moldova proceduri si autorizatii.

Institutii Finantatoare Internationale
23.07.2014 EBRD Discutarea capacitatii si fondului
Moldova proiectului.
Comunitatea stiintifica

17.10.2014 Academia de Stiinte, Institutul de Inginerie Discutarea prognozei
Academia de Stiinte, | Energetica consumului de gaze in
Institutul de Republica Moldova

Inginerie Energetica

Sedinte de grup

03.12.2014 Ministere si agentii guvernamentale; El si Workshop pentru prezentarea si
Chisinau EBRD; Delegatia UE; Ambasada Romaniei; discutarea studiului de
SIDA prefezabilitate: traseu, baza de

proiectare, probleme de mediu,
optiuni de recuperare a
investitiilor, si probleme
economice/comerciale

04.12.2014 Ministerul Economiei, EBRD, Workshop pentru discutarea

Chisinau EIB studiului de prefezabilitate:
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aspecte economice/financiare,
cooperarea Moldova/Romania,
dezvoltarea juridica si de
reglementare, PIU (Unitatea de
Implementare a Proiectului),
normele privind achizitiile,
cooperarea cu Ministerul
Mediului, normele de
constructie

04.12.2014
Chisinau

ANRE (Agentia Nationald de Reglementare
in domeniul Energetic din Republica
Moldova); EBRD; EIB

Discutarea studiului de pre-
fezabilitate: aspecte
economice/financiare,
dezvoltarea juridica si de
reglementare, tarife, distributia
gazelor naturale.

5.3.2 Implicarea in timpul etapei ESIA
La Tnceputul lunii februarie, 2015 a Tnceput organizarea si planificarea ESIA si a studiului de fezabilitate.
Fichtner a fost implicat in reuniunile de grup intreprinse in acest scop la Chisindu. Dupa aceste reuniuni,
s-a convenit asupra agendei de realizare a activitatilor ESIA, iar initiatorul proiectului (MoE) si autoritatea
responsabila (MoEn) au intreprins anumite activitati de comunicare in conformitate cu cerintele legale ale

noii legi EIA.

Toate activitatile de implicare desfasurate in cadrul procesului

conformitate cu cerintele legale pentru proiect.

Un rezumat al consultarilor este prezentat in tabelul 5.3.2:

Tabelul 5.3.2 Consultdri in timpul etapei ESIA

ESIA au fost finalizate si sunt Tn

04.02.2015
05.02.2015
Chisindu

MoEn; MoE; EIB si EBRD;
Delegatia UE; Ambasada Romaniei; MEPIU;
Grupul de Lucru

Prezentarea MEPIU; discutarea
cronologiei pentru EIA;
clarificarile cu privire la noua
lege EIA; discutii despre
dezbaterile publice;
considerente comerciale;
aspecte tehnice;

date de intrare; coordonarea cu
guvernul Romaniei;
responsabilitatile si bugetul.

13.02.2015

MokE; MEPIU; Grupul de Lucru; MoEn

MOoE, ca initiator al proiectului,
a depus "Cererea

in ceea ce priveste activitatile
planificate " la autoritatea
responsabila (MoEn).

17.02.2015

MoEn; publicul larg;
persoane afectate

MoEn a comunicat pe site-ul
sau web ca a fost depusa o
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Cerere pentru gazoductul
Ungheni - Chisinau

25.02.2015

MoEn; MoE; publicul larg;
persoane afectate

MoEn a comunicat pe site-ul
sau web si catre MoE rezultatul
Evaluarii Preliminare a
activitatilor planificate.

04.03.2015

MoEn; MoE; publicul larg;
persoane afectate; autoritati de nivel 2

MoEn a counicat pe site-ul sau,
la MoE si la autoritatile de nivel
2 din zona rezultatul noii
Evaluari Preliminare a
activitatilor planificate (dupa
discutii cu

autoritatile romane)

20.03.2015

MoE; publicul larg;
persoane afectate

MoE a publicat pe site-urile web
ale MEPIU si MOE draftul
Programului EIA

20.03.2015
25.03.2015

MoE; autoritati de nivel 2

MoE a comunicat prin scrisoare
si e-mail draftul Programului EIA
catre cele 5 consilii raionale
potential afectate

25.03.2015

MoE; MoEn

MoE a comunicat MoEn draftul
programului EIA pentru
evaluare si comentarii

30.03.2015

MoE; autoritati de nivel 2

MoE a tiparit 5 exemplare ale
Programului EIA si le-a distribuit
celor 5 consilii raionale.

27.03.2015si
03.04.2015

MoEn; ziare nationale si locale; publicul
larg; persoane afectate

Au fost publicate anunturi in
ziare privind faptul ca draftul
Programului EIA este disponibil
pentru comentarii publice

5.3.3 Implicarea in scopul achizitiilor funciare (dupa publicarea Legii nr. 105/2017)
n conformitate cu Legea nr. 105/2017, MEPIU s-a angajat in 2018 la o serie de masuri pentru implicarea
factorilor interesati relevanti si a persoanelor afectate de proiect. in acest context, MEPIU a efectuat

urmatoarele actiuni:

¢ Notificarea n scris a proprietarilor de terenuri;

¢ Afisarea informatiilor relevante ale proiectului la sediul autoritatilor locale;

¢ Reuniuni cu reprezentantii autoritatilor locale;

¢ Consultari publice;

® Reuniuni individuale;

* Notificarea prin e-mail a factorilor interesati.



Un rezumat al activitatilor este prezentat in tabelul 5.3.3 de mai jos:
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Notificare
scrisa

25.06.2018 -
09.07.2018

Proprietari de teren

Toti proprietarii de
terenuri care sunt afectati
de proiect au fost
notificati in scris.
Notificarea continea
informatii despre obiectul
exproprierii, termenul de
evacuare a terenului si
informatii generale despre
procedura de expropriere.

Afisarea
informatiilor
relevante
despre proiect
la sediul
autoritatilor
locale

02.07.2018 -
04.07.2018

Publicul larg, persoane afectate

Simultan cu transmiterea
notificarilor, informatiile
continute n acestea si
extrasele din planurile
cadastrale,
corespunzatoare fiecarei
localitati, cu informatii
privind axa conductei si
terenurile situate in fasia
de lucru pentru
constructia conductei de
gaz au fost afisate la
sediul autoritatilor locale
din localitatile al caror
teren va fi afectat de
lucrarile de constructie.

ntalniri cu
reprezentantii
autoritatilor
locale

2018

Autoritati locale

Procesul de informare si
consultare a fost initiat cu
primarii localitatilor
afectate de constructia
conductei pentru a stabili
o relatie de cooperare n
organizarea si
desfasurarea procedurii
de expropriere siin
informarea persoanelor
afectate cu privire la
etapele ulterioare ale
acestui proces si la
punerea in aplicare a
proiectului in general.

Consultari
publice

23.07.2018 -
08.08.2018

Publicul larg, persoane afectate,
autoritati locale

n cadrul acestor reuniuni,
persoanelor care au
participat le-au fost
furnizate detalii, in limbaj
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Actiune Data si locul ‘ Factori interesati implicati Descriere

accesibil, cu privire la
prevederile legale privind
procedura de expropriere
pentru constructia

conductei.
Intalniri 2018 Persoane afectate, proprietari de Reuniuni individuale cu
individuale teren persoane afectate au fost

intreprinse ca o masura
suplimentara de
informare si consultare
pentru a anticipa unele
impacturi ale constructiei
conductelor asupra
persoanelor cu cazuri
specifice, cum ar fi
proprietarii de terenuri cu
plantatii multianuale sau
la cererea persoanelor

afectate.
Prpopuneride | 2019 Persoane afectate, proprietari de Toti proprietarii de
expropriere teren terenuri afectati de

proiect au fost notificati Tn
scris cu privire la
cuantumul compensatiei
propuse, pe baza
rapoartelor de evaluare.

O defalcare pentru fiecare Unitate Administrativa a consultarilor publice care au avut loc intre
23.07.2018-08.08.2018, poate fi observata mai jos. Un total de 112 de persoane au participat la
consultari, dintre care 76 barbati si 36 femei.

Numar de Defalcare dupa sex
participanti Barbati Femei

Calarasi 18 16 2
Ungheni 33 17 16
Straseni 19 10 9
Chisinau 20 14 6
Stauceni 22 19 3

5.3.4 Implicarea factorilor interesati, planificatd pentru 2020

Tabelul de mai jos prezinta planul de actiune pentru implicarea factorilor interesati pentru 2019-2020.
Acest lucru a fost conceput pe baza calendarului de implementare a proiectului si a nevoilor actuale de
implicare. Planul de actiune va fi actualizat in functie de necesitati sau cel putin o data pe an.
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Nr. ACTIUNE Factorul implicat tinta Scop/Descriere Termenul estimat Responsabil
Aspecte Generale
1 Divulgarea pachetului ESMF - Toti factorii interesati Furnizarea de Octombrie 2019 VMTG
Cadrul de management social informatii
si de mediu (ESMF) va fi semnificative si in timp
dezvaluit in mod public: util privind dezvoltarea
- electronic prin site-ul web al si managementul
BERD si VMTG; proiectului
- pe suport de hartie: la sediul
VMTG
- 0 copie pe suport de hartie a
Planului de Actiuni de
Remediere pentru achizitia
de terenuri va fi, de
asemenea, disponibila in
oficiile consiliilor raionale
Ungheni, Nisporeni, Straseni
si Calarasi.
2 Actualizarea website-ului Toti factorii interesati -furnizarea de Minimum once per VMTG
proiectului cu informatii informatii constante si | month
relevante privind progresul in timp util despre
proiectului proiect
-Noutati despre
proiect: stadiul,
rezultatul dezbaterilor
publice etc.
3 Acoperirea in Media Toti factorii interesati - comunicate de presd/ | Atunci cand sunt VMTG
conferinte finalizate etape cheie
- participarea la ale proiectului sau
evenimente mediatice | stunci cand este
- etc. necesar
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Nr. ACTIUNE Factorul implicat tinta Scop/Descriere Termenul estimat Responsabil
4 Mecanism de plangere Toti factorii interesati -depunerea plangerilor | Toata durata VMTG
scrise proiectului

-apeluri primite pentru
sugestii/reclamatii
-depunerea online a

plangerilor
Achizitiile funciare
1 VMTG va depune eforturi sa Ministerul Economiei/ Elaborarea si Q4 2019 VMTG
incheie un acord cu MEPIU / MEPIU si IPOT convenirea unui cadru
IPOT cu privire la procesul de de lucru pentru a se
implementare RAP asigura ca RAP este
implementat corect
2 Implementarea actiunilor de PAP Furnizare de informatii | Trim. 4 2019 — Trim.1 | VMTG
implicare prevazute conform privind drepturile 2020
RAP legate de achizitia

drepturilor funciare

Procesul de licitatie

1 Publicarea documentatiei de Antreprenori potentiali - Furnizarea Trim. 1-Trim. 2 2019 | VMTG
licitatie informatiilor catre
antreprenorii potentiali
despre conditiile
participarii la licitatie

2 Raspunsul la clarificari Antreprenori potentiali - Furnizarea Trim. 1-Trim. 2 2019 | VMTG
clarificarilor

catre antreprenorii
potentiali despre
conditiile participarii la
licitatie
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Nr. ACTIUNE Factorul implicat tinta Scop/Descriere Termenul estimat Responsabil

Activitdtile de constructie

1 Transmiterea notificarilor cu Comunitati locale din zona Postarea anunturilor in | Tnainte de inceperea | VMTG
privire la inceperea lucrarilor Proiectului comunitatile locale lucrarilor
privind demararea
constructiei, programul
de constructie si
activitatile specifice de
constructie

Autoritati locale si raionale

2 Afisarea notificarii privind Comunitati locale din zona - Informatii in cazurile | Thainte de inceperea | VMTG
inceperea executiei lucrarilor Proiectului in care PAP sunt lucrarilor

necunoscute sau nu au
Autoritati locale si raionale fost gasite

3 Consultari Ad-hoc Comunitati locale din zona - CLO vor organiza n timpul etapei de VMTG
Proiectului consultari de-a lungul constructie
fasiei cu Drept de
Autoritati locale si raionale Trecere a proiectului
pentru a raspunde
unor probleme
specifice care ar putea
apare din cauza
lucrarilor
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6. MECANISMUL DE PLANGERE

6.1 Ce anume poate fi considerat o plangere

O plangere poate fi o reclamaatie, ingrijorare, intrebare, sugestie sau alte comentarii despre proiect
si modul in care acesta este implementat.

Este important sa retineti ca depunerea unei plangeri este prima conditie si, de asemenea, un instrument
necesar pentru VMTG, s3 cunoascd orice preocupdri si sd le rdspunda. Tn acest sens, VMTG fsi asum3
intreaga responsabilitate si impartialitate in gestionarea tuturor plangerilor primite, a raspunsurilor
depuse si in desfasurarea unui dialog deschis si de incredere cu toti factorii interesati.

6.2 Ce este Mecanismul de Plangere?
Mecanismul de plangere este un mecanism foarte util si practic dedicat primirii, inregistrarii, investigarii
cererilor, plangerilor si intrebarilor despre proiect si transmiterea raspunsurilor la acestea.

Mecanismul de Plangere este conceput pentru a permite factorilor interesati Afectati sau oricaror alte
parti interesate sa isi prezinte plangerile cu privire la proiect catre VMTG si MEPIU. Mecanismul de
Plangere, la fel ca in cazul SEP, va fi in vigoare pe toata durata de viata a proiectului, si anume in etapele
de planificare, constructie si exploatare.

O plangere poate lua forma unei plangeri specifice cu privire la impacturi, daune sau prejudicii cauzate de
proiect. in mod similar, o plangere se poate referi la preocupérile legate de accesul la procesul de implicare
a factorilor interesati sau despre modul in care au fost abordate observatiile. Plangerile pot fi, de
asemenea, legate de activitatile de proiect in timpul constructiei sau exploatarii ori incidente percepute
sau impacturi.

6.3 Cum se depune o plangere?

Datorita faptului ca entitatea responsabila de implicarea factorilor interesati diferad in cazul diferitelor faze
ale proiectului, MEPIU pentru prefezabilitate si faza de achizitie a terenurilor si VMTG pentru faza de
constructie si de exploatare, trebuie sa facem diferenta intre doua procedurile de reclamatie:

¢ Plangerile privind achizitionarea de terenuri si servitutile;
¢ Plangerile privind constructia si exploatarea.

Cu toate acestea, deoarece aceasta diferentiere s-ar putea dovedi confuza pentru publicul larg, PMU ar
trebui sa poatd primi toate tipurile de plangeri legate de proiect si sa le transfere entitatii responsabile.
De asemenea, PMU ar trebui sa monitorizeze stadiul plangerii si sa inregistreze procesul de solutionare.

6.3.1 Depunerea plangerilor privind achizitiile de terenuri si servitutile

MEPIU este responsabil de informarea factorilor interesati si de punerea in aplicare a mecanismului de
plangere pentru achizitionarea de terenuri si servituti, in conformitate cu Legea nr. 105/2017. In
scrisoarea de expropriere (a se vedea Anexa C), s-a notificat posibilitatea de a prezenta plangeri cu privire
la dobandirea de terenuri si la servituti. Toate plangerile trebuie sa fie inscrise in termen de 45 de zile de
la primirea scrisorii si trebuie sa contina o justificare si documente pentru a sprijini cererea lor.
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Documentele vor fi trimise Comisiei infiintate de MEPIU la adresa: Chisinau, str. Alecu Russo, nr. 1, blocul
al.

MEPIU a elaborat deja un registru de reclamatii care va fi transmis VMTG sub rezerva acordului care va fi
dezvoltat intre cele doua parti.

6.3.2 Depunerea plangerilor privind constructia si exploatarea
VMTG raspunde de informarea factorilor interesati si de punerea in aplicare a mecanismului de plangere
pentru fazele de constructie si exploatare ale proiectului.

Un Formular de Plangere Publica (a se vedea anexa A) este disponibil pentru depunerea plangerilor. Astfel

.....

precum si in versiune electronica pe site-ul web VMTG (www.vmtg.md). Cu toate acestea, alte adrese
scrise, e-mailuri, mesaje text si apeluri telefonice pot fi, de asemenea, utilizate pentru depunerea
plangerilor, astfel cum este descris mai jos.

Factorii interesati vor putea depune o plangere in legatura cu proiectul, in orice moment si gratuit,
utilizand una sau mai multe dintre urmatoarele modalitati:

¢ Contactarea Managerului de Legatura cu Comunitatea al VMTG la +373 22 66 72 91 sau prin e-mail la
office@vmtg.md.

e Contactarea Agentilor de Legdtura cu Comunitatea ai VMTG (CLO locali). Datele lor de contact vor fi
furnizate intr-o etapa ulterioara, impreuna cu urmatoarea revizuire a prezentului SEP.

» depunerea unei plangeri in scris la primarie, cu scopul de a fi transmisa VMTG/ CLO locali;

¢ depunerea unei plangeri verbale in persoana la primarie sau la CLO locali in cazul in care un factor
interesat nu este Th masura sa sau nu-i este usor sa depuna o plangere in scris;

e trimiterea unei plangeri prin fax sau prin posta ori email la datele de contact de mai jos:

Posta: Addresa: Blvd. Stefan cel Mare nr. 180 et.5 bir. 516;

- E-mail: office@vmtg.md

- Fax +373 222 91040

e Completarea unui formular de Contact disponibil pe site-ul web al VMTG la
https://www.vmtg.md/index.php/contact;

Reclamantii vor avea optiunea de a depune plangeri anonime folosind oricare dintre mijloacele descrise
mai sus, cu toate acestea, pentru a permite urmarirea si feedback-ul, se recomanda sa se furnizeze detalii
de contact. in cazuri justificate, VMTG va lua in considerare, de asemenea, nemultumirile anonime.

Pe langa mijloacele descrise mai sus privind modalitatile de a depune plangeri, factorii interesati vor avea
posibilitatea de a-si exprima ingrijorarea sau de a face reclamatii verbale in timpul reuniunilor publice
organizate pentru proiect. Aceste reuniuni publice vor fi programate si anuntate intr-un interval de timp
rezonabil.


mailto:office@vmtg.md
https://www.vmtg.md/index.php/contact
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Pentru un tratament eficace al plangerilor, acestea ar trebui sa includa un set de informatii minime
referitoare la:

e Motivul/Descrierea/a situatiei/reclamatiei;
¢ Datele de contact ale persoanei care depune reclamatia;

¢ Data depunerii.

6.4 Procesarea plangerilor
Ca si in cazul procesului de depunere a plangerii, procesarea acesteia va fi, de asemenea, impartita in
doua faze diferite:

* Procesarea plangerii Tn ceea ce priveste achizitia si servitutile terenurilor;
* Procesarea plangerii privind constructia si exploatarea.

6.4.1 Procesarea plangerilor privind achizitiile de terenuri si servitutile

n conformitate cu acordul de privatizare a VMTG, responsabilititile pentru achizitia de terenuri si
servituti pentru acest proiect sunt ale Ministerului Economiei (prin MEPIU). Dupa cum a fost deja
mentionat, toate activitatile anterioare legate de acest subiect au fost realizate de acestia.

PAP-urile au posibilitatea de a transmite MEPIU o plangere legata de procesul de achizitie a terenurilor.
Sistemul de reclamatii proiectat de acestia este Tn conformitate cu legislatia din Moldova si cerintele
BERD. O comisie privind plangerile, formata din 3 experti desemnati de MEPIU si 3 localnici, va fi
stabilitd, asa cum prevede Legea nr. 105/2017. Procedura de plangere consta in urmatorii pasi:

1. Identificarea plangerii: Plangerea este inregistrata si clasificata dupa ce PAP o inainteaza Comisiei.
2. Comisia analizeaza plangerea si emite o decizie de stabilire a cuantumului compensatiei.
3. Decizia este comunicata PAP in termen de 5 zile de la emitere.

4.1n cazul in care PAP nu este multumit de propunere, se poate adresa apoi unei instante de judecat in
termen de 2 ani de la emiterea noii propuneri.

6.4.2 Procesarea plangerilor privind constructia si exploatarea
Plangerea va fi analizata de catre personalul responsabil al VMTG si vor fi identificate toate actiunile
corective necesare.

Figura 7.4 prezinta etapele generale care vor fi efectuate atunci cand VMTG primeste o plangere:
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Plangerea primita

Plangerea finregistrata
si clasificata de PMU

Implementarea
actiunilor corective

Informarea
Plangerea este reclamantului
anonima? despre rezultatul
plangerii sale

Se Tnregistreaza
cum a fost
adresata plangerea

Se obtin mai multe
informatii de la reclamant Reclamantul este
pentru a stabili validitatea satisficut de
neintelegerii si daca este rispuns?
necesara sau nu o actiune
corectiva.

Tnregistreazd cum a
fost adresata
plangerea.

Implementarea actiunii
corective

Se informeaza
reclamantul despre
rezultatul plangerii sale

Reclamantul este
satisfacut de raspuns?

Daca nu se ajunge la o
intelegere, se considera
medierea externa.

Figura 7.4 Prezentare generald a mecanismului de pléngere
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Procedura de plangere cuprinde urmatorii pasi:

1. Identificarea plangerii: plangerea este inregistrata si clasificatad in ,,Jurnalul Plangerilor” (a se vedea
Anexa 5)", Tn mod scris si electronic, de catre CLM si CLO. Jurnalul Plangerilor va fi tinut de Unitatea de
Management a Proiectului;

2. Plangerea este recunoscuta in mod oficial prin reuniuni sau scrisori comunitare, dupa caz, de la
inregistrare. In cazul in care recursul nu poate fi inteles, VMTG va solicita date suplimentare pentru
clarificari;

3. Plangerea este analizata si se va elabora un raspuns de catre departamentele relevante; raspunsul va
fi transmis catre CLM.

4. Actiunile necesare sunt puse in aplicare pentru a rezolva problema, iar realizarea acestora se
inregistreaza in Registrul Plangerilor;

5. Raspunsul trebuie aprobat si semnat de catre Managerul CL si de catre managerii de Proiect, dupa
caz;

6. Raspunsul plangerii este comunicat reclamantului;

7. 1n situatia in care reclamantul nu este multumit de rdspunsul propus, se poate solicita o investigatie
suplimentara. in acest caz, VMTG va solicita informatii suplimentare din partea reclamantului pentru a
stabili validitatea pretentiei si pentru a propune un rispuns actualizat. In cazul in care cel de-al doilea
raspuns nu este inca satisfacator pentru reclamant, urmatorul pas este adresarea catre o instanta de
justitie.

8. Plangerea este inchisa cu o nota referitoare la solutie Tn Registrul Plangerilor. (Plangerea va fi
considerata rezolvata si reclamantul satisfacut de masurile luate atat timp cat dupa informarea
reclamantului cu privire la masurile luate, el nu va trimite o noua plangere cu privire la acelasi subiect.)

Plangerile primite de antreprenori vor fi inregistrate de acestia in Jurnalele lor de Plangeri si vor fi
raportate lunar Departamentului de Comunicare si Management pentru Factorii Interesati din cadrul
PMU.

n timpul constructiei, VMTG va efectua audituri periodice E&S la antreprenorii sii si va verifica cu
atentie eficacitatea mecanismelor lor de plangere si, acolo unde este posibil, va lua masuri pentru
remedierea oricdaror impedimente.

6.5 Inregistrarile plangerilor
Registrul Plangerilor va asigura inregistrarea plangerilor, cu un numar de intrare pentru fiecare plangere,
pentru urmarirea efectiva a acestora. Registrul Plangerilor se va realiza dupda modelul Jurnalului
Plangerilor prevazut in Anexa B.
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7. FUNCTII SI RESPONSABILITATI TN IMPLEMENTAREA SEP

VMTG este principala entitate responsabila de implementarea SEP.

Un rol specific a fost inclus in organigrama Unitatii de Management al Proiectului pentru a aborda
aspectele sociale si a colabora cu factorii interesati: Managementul Factorilor interesati si Comunicarea
Proiectului. Tn afard de expertul CSM, 2 Agenti de Legdturd Comunitari vor fi inclusi in echipa de proiect
pentru a oferi o legatura directa cu comunitatea locala.

n cadrul PMU, expertul Comunicare si Management al Factorilor interesati are urméatoarele
responsabilitati:

e Actualizarea registrului factorilor interesati din cadrul proiectului

¢ Actualizarea matricei partilor interesate in functie de interesul si influenta lor asupra proiectului.
¢ Sa determine informatiile necesare pentru fiecare factor interesat

¢ Actualizarea Planului de Implicare a factorilor interesati

* Pregateste, elaboreaza, implementeaza si actualizeaza Planul de Management a Icomunicarii aferent
proiectului;

e Pregateste si monitorizeaza actualizarile privind informatiile legate de proiect pe pagina web a
companiei;

¢ Ofera suportul necesar pentru intocmirea formularelor de notificare / raportare;
e Coordonator al actiunilor de implicare

¢ Coordonarea agentilor de legatura comunitari

* Monitorizare/evaluare

¢ Orice alte responsabilitati convenite din cand in cand in fisa postului.

Datorita faptului ca MEPIU a fost principalul motor al procesului de implicare a partilor interesate in faza
de servitute si achizitionare a terenurilor in cadrul proiectului, anumite activitati de implicare pot necesita
cooperare cu acestia pentru aimplementa aceste activitati. Planul de actiuni de remediere pentru achizitia
de terenuri (RAP) include detalii privind activitatile de implicare care sunt inca de facut in contextul
achizitiei de terenuri.

Dupa cum a fost mentionat deja, acordul de privatizare al VMTG descrie clar care sunt responsabilitatile
VMTG si ale Ministerului Economiei (prin MEPIU). Figura de mai jos ofera o imagine de ansamblu asupra
acestor responsabilitati.
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Calculating the Acquiring land for AGIS - own
compensation amounts budget
Evaluation of properties Payment of compensations for
and damages land easment - VMTG budget
Identification of
entiication 0 Transfer the land to VMTG
land owners
Government of Moldova via
fifl P Vestmoldtransgaz
Ministry of Economy Privatization contract VMTG
MEPIU
Transfering money to MEPIU for payment for land easment based on Detailed design of the
a memorandum that is expected to be singed in December 2018 project

Calculating the land needs

n baza acestui cadru, VMTG vor continua s coopereze cu MEPIU pentru a implementa toate actiunile de
implicare prevazute pentru finalizarea procesului de achizitie si compensare a terenurilor.

8. MONITORIZAREA, RAPORTAREA SI EVALUAREA EFICACITATII
IMPLEMENTARII SEP

8.1 Monitorizare

n timpul monitorizarii implementérii SEP, vor fi luati in considerare urmatorii indicatori de performanta:
numarul de plangeri primite si procentul de plangeri inchise in timpul perioadei stabilite, numarul de
consultari desfasurate in cursul perioadei de implementare a SEP, numarul de persoane consultate,
numarul si tipul de materiale informative pregatite si distribuite, indicatori de acoperire mass-media.

8.2 Raportare
Actualul SEP este un document ,,viu” care trebuie actualizat periodic pe masura ce proiectul progreseaza.

Programul de consultare detaliat in capitolul 5.3.4 — Implicarea Factorilor interesati Planificata pentru
2019-2020 se concentreaza in principal pe actiunile planificate sa fie implementate in cursul anului 2019
si 2020, ceea ce reprezinta etapa de constructie a proiectului.

Prin urmare, prezentul SEP trebuie sa fie actualizat dupa cum este necesar pentru a reflecta orice
modificari de Proiect sau care privesc factorii interesati, cel putin o data pe an, de preferinta in ultimul
trimestru al anului. Acest lucru va permite ajustarea corespunzatoare a programului de consultare de anul
viitor, corelatd cu activititile planificate ale Proiectului. Tn procesul de actualizare a SEP vor fi descrise
activitatile anterioare de implicare a factorilor interesati.

8.3 Evaluarea eficacitatii

Eficacitatea activitatilor de implicare va fi evaluata in raport cu scopurile si obiectivele stabilite Tn SEP.
Aceasta evaluare va examina masura Tn care activitatile au fost implementate in conformitate cu Planul si
madsura Tn care s-au atins obiectivele definite aici (inclusiv eficacitatea SEP in obtinerea de observatii si
feedback din partea factorilor interesati).

Rezultatele si orice lectii invatate vor fi apoi incorporate in actualizari suplimentare ale SEP, pe masura ce
Proiectul evolueaza si este implementat.
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Anexa A
Formular de plangere

FORMULAR DE PLANGERE PUBLICA
Nr. de referintd (pentru uz intern VMTG):
Nume complet: Prenume
Nume

(dVreau sd depun plangerea in mod anonim

QCer sa nu mi se dezvaluie identitatea fara consimtamantul meu

Informatii de contact

: . HPrin Postd: Vd rugam mentionati adresa:
Va rugam sa marcati cum doriti

sé fiti contactat (post3, telefon, (dTelefonic:
e-mail). .
(QE-mail
Limba preferatad pentru QORomani
comunicare 5
dEngleza

Alta, vd rugdm precizati:

Descrierea Plangerii:

Daca Plangerea este
legata de un eveniment/
Incident specific;

Data Incidentului

dUn singur incident/plangere (data )

[1S-a intAmplat de mai multe ori (de cate ori? )

Qin curs (problema existd la momentul actual)

Semnatura: Data:

Va rugam returnati acest formular la: D1. xxx, CL Manager al VMTG
Telefon nr.: XxXxXxXxXxxx
E-mail: xxxxxx&xxxxx



Traducere din limba englezd

Anexa B
JURNALUL PLANGERILOR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nr. | Nr.de intrare Tipul si Numele Esenta Solutia Masuri Nr. de iesire Persoana Plangere
si data forma complet al cererii | plangerii luate al responsabila deschisa
primirii de reclamantului. documentului sau
documentului | plangere Numele si data inchisa?
companiei in trimiterii
cazul

persoanelor
juridice




